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7.07.2020 

अक्सर पछेू जान ेवाल ेप्रश्न- अटल पेंशन योजना 
 

I. एपीवाई खाता खोलन ेकी प्रक्रिया 

1. पेंशन क्या ह ै? मझु ेइसकी आवश्यकता क्यों ह ै? 

पेंशन लोगों  को तब माससक आय प्रदान करती ह,ै जब वह बढ़ती आयु के कारण कमान ेके सलए काययशील नहीं हो पाते हैं I  

पेंशन की आवश्यकता क्यों ह ै: 

 बढ़ती आयु के साथ कमान ेके सामर्थयय में कमी आना     

 एकल पररवारों की संख्या में वृसि 

 कमाने वाले सदस्यों का मूल सनवास स्थान के बाहर प्रवास  

 जीवन यापन खर्चे में वृसि  

 बढ़ती हुई लम्बी आयु  

 वृिावस्था में क्रकसी अन्य पर सवत्तीय सनर्यरता कम होने स ेसम्मासनत जीवन  

 

2. अटल पेंशन योजना (एपीवाई) क्या ह ै? 

 अटल पेंशन योजना (एपीवाई), र्ारत के नागररकों के सलए एक पेंशन योजना ह,ै जो असंगरित क्षेत्र के श्रसमकों पर केसन्ित  ह ैI एपीवाई के तहत रु.1000/- या 

रु.2000/- या रु.3000/- या 4,000/- या 5,000/- प्रसतमाह की माससक पेंशन 60 वर्य की आयु से प्रदान की जाती ह,ै जो क्रक असर्दाताओं द्वारा र्चुने गए पेंशन 

सवकल्प के अंशदानों पर सनर्यर करती ह ैI  
 

3. एपीवाई की सदस्यता कौन ल ेसकता ह ै? 

र्ारत का कोई र्ी नागररक एपीवाई योजना में शासमल हो सकता ह ैI इसके योग्यता मानदडं सनम्नसलसखत ह ै:- 

i. असर्दाता की आयु 18-40 वर्य होनी र्चासहए I  

ii. उसका एक बर्चत खाता, बैंक/डाकघर में होना र्चासहए  I  
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संर्ावी आवेदक, एपीवाई खाते और साथ ही साथ एपीवाई योजना के सवर्य में समय-समय पर क्रकये गए नवीनीकरण की जानकारी प्राप्त करने के सलए  बैंक 

को पंजीकरण के समय मोबाइल नंबर प्रदान कर सकता ह ैI नामांकन के समय आधार र्ी प्रदान क्रकया जा सकता ह,ै क्योंक्रक इस ेर्ी एपीवाई में असधसूसर्चत 

क्रकया गया ह ै I 

4. क्या कें ि/राज्य सरकार  या सावयजसनक क्षते्र उपिम के कमयर्चारी  और/या एनपीएस असर्दाता एपीवाई की सदस्यता ल ेसकत ेहैं ?  

 हााँ, 18-40 वर्य के आयु समूह का कोई र्ी  र्ारतीय नागररक जो अपने  रोज़गार की सस्थसत का सवर्चार क्रकये सबना र्ारत सरकार द्वारा गारंटी युक्त 

लार्ो को प्राप्त करने के सलये  एपीवाई योजना में शासमल हो सकता ह ैI 

 इसके अलावा, मौजूदा एनपीएस असर्दाता (सरकारी/संयकु्त उपिम/प्राइवेट/कोपोरेट)  र्ी एपीवाई की सदस्यता ले सकता ह,ै यक्रद वह योजना के 

तहत र्ारत सरकार द्वारा गारंटी युक्त लार्ो को प्राप्त करने के सलये सामान्य योग्यता मापदडं को पूरा करता/करती ह ैI 

 

5. एपीवाई योजना में शासमल होन ेपर क्या लार् हैं ? 

अटल पेंशन योजना के अंतगयत न्यूनतम पेंशन लार् की गारंटी सरकार की होगी इसका तात्पयय ह ैक्रक अंशदान अवसध के दौरान यक्रद पेंशन अंशदानों पर अर्जजत 

वास्तसवक प्रसतलार् न्यूनतम गारंटीयुक्त माससक पेंशन के सलए अनुमासनत प्रसतलार् से कम होता ह ैतो ऐसी कमी की पूर्जत सरकार द्वारा की जाएगी I दसूरी 

ओर, यक्रद अंशदान अवसध के दौरान पेंशन अंशदान पर अर्जजत वास्तसवक प्रसतलार् न्यूनतम गारंटीकृत पेंशन के सलए अनुमासनत प्रसतलार् से असधक ह ैतो 

ऐसी वृसि, असर्दाता को वर्जधत योजना लार् के रूप में असधक पेंशन लार् प्राप्त करन ेमें सहायक होगी I  

6. एपीवाई खाता खोलन ेकी प्रक्रिया क्या ह ै? 

एपीवाई खाता खोलने के सलए जहां व्यसक्त का बर्चत खाता ह,ै उस बैंक शाखा/डाकघर से संपकय  करें या यक्रद असर्दाता का बर्चत खाता नहीं ह,ै तो एक बर्चत 

खाता खुलवाए ंI  

 

7. योजना में शासमल होन ेके सलए आधार नबंर असनवायय ह ै? 

अटल पेंशन योजना  (एपीवाई) को अब  आधार असधसनयम की धारा 7 के अंतगयत शासमल क्रकया गया ह ै I असधसनयम के प्रावधानों के अनसुार, कोई र्ी 

व्यसक्त जो एपीवाई के तहत लार् प्राप्त करने हते ुपात्र ह,ै को आधार नंबर होने का साक्ष्य प्रस्तुत करना होगा या आधार प्रमाणीकरण के तहत नामाकंन 

करवाना होगा I इससलए, असर्दाता की  उसर्चत पहर्चान हतेु आधार नंबर प्रदान करना वांसछत ह ैI  

8. क्या मैं बर्चत बैंक खात ेके सबना एपीवाई खाता खोल सकता हाँ? 

नहीं, एपीवाई में शासमल होने के सलए बर्चत बैंक खाता/डाकघर बर्चत बैंक खाता असनवायय ह ैI  
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9. योजना में शासमल होत ेसमय नामाकंन करना आवश्यक ह ै? 

 हााँ, एपीवाई खाते में नासमसत का सववरण प्रदान करना आवश्यक ह ैI  

 

10.  क्या सडफाल्ट नासमसत या रक्त सबंधं का कोई प्रावधान ह ै?  

यक्रद असर्दाता असववासहत ह ैतो वह क्रकसी र्ी व्यसक्त को नासमसत के रूप में नामांक्रकत कर सकता ह ैऔर सववाह के बाद उनको पसत/पत्नी का सववरण प्रदान 

सडफाल्ट नासमसत के सलए प्रदान करना होगा I यक्रद वह पहले से ही सववासहत ह ैतो उसके पसत/पत्नी को सडफाल्ट नासमसत माना जाएगा और इसके अलावा 

क्रकसी र्ी व्यसक्त को नासमसत के रूप में नामांक्रकत करना होगा I पसत/पत्नी और नासमसतयों के आधार सववरण प्रदान क्रकए जा सकते   हैं I  

 

11. मरेे द्वारा क्रकतन ेएपीवाई खात ेखोल ेजा सकत ेहैं ? 

एक असर्दाता द्वारा केवल एक एपीवाई खाता खोला जा सकता ह ैI एक से असधक एपीवाई खातों क्रक अनुमसत नहीं ह ैI 

 

12. क्या क्रकसी नाबासलग द्वारा एपीवाई खाता खोला जा सकता ह ै? 

नहीं, एक नाबासलग द्वारा एपीवाई खाता नहीं खोला जा सकता I 

 

13. यक्रद, मैं 40 साल की आय ुपरूी कर लतेा हाँ, तो क्या मैं अटल पेंशन योजना में शासमल हो सकता हाँ?  

नहीं, मौजूदा सस्थसत में एक व्यसक्त जो 18 से 39 वर्य 364 क्रदनों के आयु समूह में आता ह,ै अटल पेंशन योजना में शासमल हो सकता ह ैI 

 

14. क्या कोई एनआरआई एपीवाई खाता खोल सकता ह ै?  

हााँ, एनआरआई जो 18-40 वर्य के आयु समूह में आता हो, सजसका एपीवाई पीओपी के साथ बैंक खाता हो, एपीवाई खाता खोलने के सलए योग्य ह ैI 

 

15. एपीवाई खाता खोलन ेके बाद, यक्रद कोई असर्दाता दशे का गरै-सनवासी हो जाता ह ैतो ऐसी सस्थसत में क्या होगा ? 

 यह योजना केवल र्ारतीय नागररकों के सलए उपलब्ध ह ैI इससलए, ऐसी सस्थसत में वो एपीवाई खाता बंद हो जाएगा और उसके  अंशदानों पर अर्जजत कुल 

वास्तसवक ब्याज़ (खाता रखरखाव शुल्क की कटौती)  के बाद वापस कर क्रदया जाएगा, जबक्रक, सरकारी सह-अंशदान और सरकारी सह- अंशदानों पर अर्जजत 

ब्याज़. ऐसे असर्दाता को वापस नहीं क्रकया जाएगा I 
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II. एपीवाई के तहत सरं्चयी र्चरण  

 

16. एपीवाई में एक व्यसक्त को क्रकतनी रासश जमा करनी होगी ?  

अंशदान रासश, एपीवाई खाता खोलत ेसमय असर्दाता की आय,ु अंशदान की आवृसत्त और र्चुनी गई  पेंशन रासश पर सनर्यर करेगी I इसके संदर्य के सलए, 

आयुवार, आवृसत्तवार और पेंशन रासश वार अंशदान तासलका, अनुलग्नक के रूप में प्रदान की गई ह ैI 

 

17. एपीवाई खात ेमें अशंदान का तरीका और आवसृत्त क्या ह ै? 

असर्दाता के बर्चत बैंक खाते/डाकघर बर्चत खाते से ऑटो डसेबट सुसवधा के माध्यम से माससक/त्रैमाससक/अधयवार्जर्क अंतरालों के आधार पर अंशदान का 

र्ुगतान क्रकया जा सकता ह ैI 

 

18. एपीवाई के तहत अशंदान की दये सतसथ क्या ह ै? 

एपीवाई अंशदान असर्दाता के बर्चत बैंक खाते/डाकघर बर्चत खाते से ऑटो डसेबट सुसवधा के माध्यम से माह की क्रकसी र्ी सतसथ पर संकसलत क्रकया जा 

सकता ह ै I माससक अंशदान के मामले में, महीने की क्रकसी र्ी सतसथ या त्रैमाससक अंशदान के मामले में, सतमाही के पहले महीने के क्रकसी र्ी क्रदन या 

अधयवार्जर्क अंशदान के मामले में अधय वर्य के पहल ेमहीन ेके क्रकसी र्ी क्रदन बर्चत बैंक खाते/डाकघर बर्चत खात ेके माध्यम से एपीवाई में अंशदान का र्ुगतान 

क्रकया जा सकता ह ैI 

 

19.यक्रद अशंदान जमा करन ेमें दरेी होती ह ैतो क्या होगा ?  

यक्रद दये सतसथ पर एपीवाई अंशदान जमा करने में दरेी होती ह ैतो असर्दाता से सवलंसबत अवसध के सलए सवलबंन ब्याज़ सलया जाएगा I 

 

20. सवलसंबत अंशदान की सस्थसत में सवलबंन ब्याज़ की गणना कैस ेकी जाती ह ै? 

बैंकों को प्रत्येक माह के सवलंसबत अंशदान के सलए अंशदान की प्रत्येक 100 रुपये की रासश या इसके कुछ र्ाग पर रु. 1 प्रसत माह की रासश लेने की 

आवश्यकता होगी I संकसलत की गई सवलंसबत ब्याज़ रासश असर्दाता के पेंशन कोर् के रूप में बनी रहगेी I धनरासश की उपलब्धता के अधीन एक से असधक, 

माससक/त्रैमाससक/अियवार्जर्क रासश प्राप्त की जा सकती ह ैI 
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21. यक्रद दये सतसथ पर बर्चत बैंक खात ेमें आवश्यक या पयायप्त रासश नहीं ह,ै तो क्या होगा ?  

महीने की अंसतम सतसथ/सतमाही के पहले माह की अंसतम सतसथ/छ्माही के पहल ेमाह की अंसतम सतसथ पर, जैसा र्ी मामला हो, असर्दाता के बर्चत बैंक खाते 

में अपयायप्त रासश होने की सस्थसत में, इसे र्ुगतान का अर्ाव समझा जाएगा और  सवलंसबत अंशदान के सलए सवलसम्बत ब्याज़ के साथ अंशदान का अनुवत्ती 

माह में र्ुगतान क्रकया जाएगा I धनरासश की उपलब्धता के अधीन एक से असधक, माससक/त्रैमाससक/अियवार्जर्क रासश प्राप्त की जा सकती ह ैI 

 

22. सनयसमत र्चकू की सस्थसत में एपीवाई खात ेका क्या होगा ?  

असर्दाता के एपीवाई खाते से आवसधक तौर पर खाता रखरखाव शुल्क और अन्य सम्बंसधत शुल्क की वसूली के सलए तब तक  कटौती की जाती रहगेी जब 

तक यह शून्य नहीं हो जाता I 

 

23. एपीवाई में क्रकय ेगए अशंदान  को क्रकस प्रकार सनवसेशत क्रकया जाता ह ै? 

एपीवाई के अंतगयत क्रकये गए अंशदान को पीएफआरडीए द्वारा कें ि सरकार/ राज्य सरकार/एनपीएस-लाइट/स्वावलंबन योजना/एपीवाई,  के सलए सनधायररत 

सनवेश सम्बन्धी क्रदशा-सनदशेों के अनसुार सनवेसशत क्रकया जाता ह ैI इस प्रकार एकसत्रत अंशदानों को सनवेसशत क्रकया जाता ह ैऔर सनसधयों को पेंशन सनसधयों, 

जो क्रक एसबीआई, एलआईसी और यूटीआई द्वारा प्रायोसजत होती हैं,  द्वारा प्रबंसधत क्रकया जाता ह ैI  

 

III. एपीवाई के तहत असर्दाता सम्बधंी सवेाए ं

 

24. एपीवाई असर्दाता के सलए कौन सी नई सवशरे्ताए ंउपलब्ध हैं ? क्या यह सवशरे्ताए ंऑनलाइन रूप स ेर्ी उपलब्ध हैं ?  

उर्रती हुई आवश्यकताओं को ध्यान में रखते हुए, पीएफआरडीए द्वारा सनयुक्त कें िीय असर्लेखपाल असर्करण (सीआरए) न ेनई क्रियात्मक्ताओं को उपलब्ध 

कराया ह,ै जो सनम्न तासलका में वगीकृत हैं I 

 

पीएफआरडीए द्वारा इन क्रियात्मक्ताओं के सलए सडसजटल सुसवधाए ंर्ी आनलाईन उपलब्ध करायी गई हैं  ताक्रक असर्दाता बैंक/ डाकघर शाखा में जाए सबना 

अपने खाता दखे सके I यह  गुण एपीवाई असर्दाताओं को सशक्त बनाएगें और सनम्नानुसार खाता सम्बंधी गसतसवसधयों को करने में लार् प्रदान करेगा I 
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ि.स.ं  लार्  सडसजटल ससुवधाए ं

1 अपग्रेड/डाउनग्रडे  

एपीवाई के तहत, असर्दाता को रु.1000/-, 2,000/-, 3000/-, 4000/- 

और 5,000/- प्रसतमाह की माससक पेंशन का र्चुनाव करना होता 

ह,ै जो असर्दाताओं के अंशदान के आधार पर 60  वर्य की आय ु

में प्राप्त होगी । तदनुसार, असर्दाता द्वारा र्चुनी गई  आवृसत्त 

अथायत् माससक/त्रैमाससक/ अियवार्जर्क के अनुसार   अंशदान की 

कटौती उसके बैंक खाते में से की जाएगी ।  पीएफआरडीए 

क्रदशासनदशेों के अनुसार, एपीवाई असर्दाता के पास पेंशन 

रासश को  अपगे्रड/डाउनगे्रड करन ेका सवकल्प ह ै  । असर्दाता 

को  पेंशन रासश बदलने का सवकल्प 1 जुलाई, 2020 से पूरे 

सवत्तीय वर्य में केवल एक बार प्राप्त होगा  । 

एपीवाई अपग्रेड/ एपीवाई डाउनग्रडे दशृ्य 

2 प्रान काडय प्रप्रटटग 

अटल पेंशन योजना (एपीवाई) असर्दाता के पास ईएनपीएस  
पोटयल पर जाकर र्ौसतक प्रान काडय की सुसवधा को र्चनुने का 

सवकल्प  ह।ै अब, असर्दाताओं को यह जानकारी प्रदान करने के 

सलए क्रक कैस ेप्रान काडय प्रप्रट क्रकया जाए, एक सनदशे प्रलक क्रदया 

जाता ह ै । असर्दाता द्वारा एक बार ईएनपीएस पोटयल पर 

मौजूद  अटल पेंशन योजना मेन्यू पर सक्लक करने पर यह प्रलक  

उपलब्ध हो जाता  ह ै। 

ई प्रान काडय / ई सोट ससुवधा : 

लेन-दने सववरण और ईप्रान  काडय डाउनलोड करन ेके सलए 

उपयोगी ह।ै इस सवकल्प में प्रान के साथ और प्रान के सबना 

खोज की जा सकती ह।ै असर्दाता सवत्तीय वर्य के अनसुार 

लेनदने सववरण डाउनलोड कर सकते हैं। 
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3. 
एपीवाई खाता 

ज़ारी रखना  

सवत्तीय सेवाए ं सवर्ाग, सवत्त मंत्रालय द्वारा ज़ारी असधसूर्चना 

F.No.16/1/2015-PR क्रदनांक्रकत 22 मार्चय, 2016 और पीएफआरडीए 

सनकास  क्रदशासनदशेों के अनसुार, असर्दाता की  मृत्यु के मामले 

में असर्दाता का पसत/पत्नी के पास खाते को ज़ारी रखने का 

सवकल्प ह ै। अब, सीआरए प्रणाली में एक ऐसी सुसवधा उपलब्ध 

कराई गई  ह,ै जहााँ खाता ज़ारी रखने के सलए असर्दाता के 

पसत/पत्नी द्वारा क्रकए गय ेअनुरोध को, एपीवाई सेवा प्रदाताओं 

द्वारा असर्दाता पंजीकरण क्रियात्मकता के रूप में ससंासधत 

क्रकया जाएगा  । 

एपीवाई खाता सनम्नसलसखत सवकल्पों के साथ ज़ारी रखा जा 

सकता ह ै: 

1. 60  वर्य की आय ु स े पूवय, असर्दाता की  मृत्यु होन े पर उसके 

पसत/पत्नी के नाम पर नया प्रान ज़ारी क्रकया जाएगा और  

पसत/पत्नी को शेर् अवसध अथायत् जब तक मूल/मृतक असर्दाता 

की आयु के 60  वर्य पूणय नहीं हो जात,े अंशदान ज़ारी रख 

सकता  ह ै। 

2. मूल/मृतक असर्दाता के  पसत/पत्नी को वह समान रासश का 

अंशदान करने की अनुमसत होगी, जो पूवय में  मूल/मृतक 

असर्दाता द्वारा र्चुनी गई थी  । 

3. असर्दाता के एपीवाई खाते में शेर् जमा रासश,  पसत/पत्नी के 

एपीवाई खाते में स्थानांतररत कर दी जाएगी  । 

4. असर्दाता के पसत/पत्नी को उसके बर्चत बैंक खाते में से अंशदान 

करने की अनुमसत होगी । 

लागू नहीं ह ै 



8 
 

4 
असर्दाता 

पजंीकरण 

पीएफआरडीए के  क्रदशासनदशेों के अनुसार, एपीवाई के तहत 

सर्ी नए असर्दाताओं के  पंजीकरण के सलए एफएटीसीए 

अनुपालन असनवायय ह ै । एफएटीसीए अनुपालन का पालन 

करने के सलए, सम्बंसधत एफएटीसीए शे्रणी(यों) को असर्दाता  

पंजीकरण फाइल प्रारूप में शासमल क्रकया गया ह ै ।  यह  

सनम्नसलसखत मापदडं के अनसुार, एपीवाई के तहत  सर्ी प्रकार 

के असर्दाता नामांकन तरीके पर लागू ह ै: 

1. नए असर्दाता  पंजीकरण 

2. एनपीएस लाइट स्वावलम्बन स े एपीवाई में स्थानांतररत 

होना 

3. असर्दाता की मृत्यु होने पर पसत/पत्नी जो एपीवाई खाता 

ज़ारी रखे  

ईएनपीएस पर एपीवाई  

(एपीवाई में सडसजटल रुप स ेशासमल होन ेकी ससुवधा)  

ईएनपीएस के माध्यम से सडसजटल एपीवाई नामांकन व्यापक 

पहुरं्च सुसनसित करता ह।ै यह एक प्रयोक्ता अनुकूल मंर्च ह ै

और सरं्ासवत असर्दाताओं  द्वारा र्ौसतक प्रपत्र प्रस्तुत क्रकए 

सबना और बैंक शाखा पर आए सबना पूणयतःसडसजटल प्रक्रिया 

के माध्यम से  एपीवाई के तहत नामांकन करता ह।ै 

5 सीजीएमएस  

एपीवाई-एसपीज़ को सीआरए लाग-इन में सम्बंसधत  

असर्दाताओं  की ओर से प्रश्न करने/सशकायत करने की सुसवधा 

ह ै  । क्रियात्मक्ता के र्ाग के रूप में एपीवाई-एसपी के पास 

सनम्नसलसखत सवकल्प होंगे : 

1. सशकायत सम्बंधी अनुरोध दजय करना 

2. सशकायत समाधान 

3. सशकायत की सस्थसत दखेना  

4. सशकायत दखेना तथा उसे आगे सौंपना  

5. सशकायत की अंसतम सस्थसत दखेना  

एपीवाई सशकायत मॉड्यलू 

6 
मोबाइल 

एसललकेशन   

एपीवाई  मोबाइल एसललकेशन असर्दाताओं  को उनके 

एपीवाई  खाते के सववरण और अन्य सववरण दखेने के सलए 

सशक्त बनाता ह।ै  

स्माटय फोन वाल ेएपीवाई असर्दाता  गगूल लल ेस्टोर स े  सर्चय 

सवकल्प में एपीवाई और एनपीएस लाइट सलखत े हुए  

एपीवाई  मोबाइल एसललकेशन डाउनलोड कर सकत े हैं या 

उमंग  एसललकेशन को एपीवाई खाते के वास्तसवक रुप दखेन े

के सलए अपन े मोबाइल फोन में इंस्टॉल कर सकत े हैं। 

एपीवाई मोबाइल एप एपीवाई असर्दाताओं के सलए 

सनशुल्क उपलब्ध ह,ै जहााँ मौजूदा 5 अंशदान दखेे जा सकते हैं 

और लेनदने  सववरण और ई-प्रान र्ी सबना क्रकसी शुल्क के 
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असर्दाता उपरोक्त सुसवधाओं को दखेने के सलए सनम्नसलसखत प्रलक पर जा सकते हैं  

https://www.npscra.nsdl.co.in/scheme-details.php  

 

25. क्या एपीवाई के तहत सवसर्न्न फामय आनलाइन रूप स ेउपलब्ध ह ै? 

हााँ, एपीवाई के तहत सवसर्न्न फामय https://www.npscra.nsdl.co.in/nsdl-forms.php पर जाकर प्राप्त क्रकए जा सकते हैं । 

 

26. क्या कोई ऐसा सवकल्प होगा सजसस ेज्यादा और कम पेंशन रासश प्राप्त करन ेके सलए माससक अशंदान को घटाया अथवा बढ़ाया जा सकेगा I  

क) असर्दाता संर्चयन अवसध के दौरान वर्य में एक बार पेंशन रासश को घटाने अथवा बढाने के सवकल्प का इस्तेमाल कर सकता ह ैI  

ख) पेंशन रासश को बढ़ाने के सलए, असर्दाताओं को माससक र्चिवृसि आधार पर 8 % की दर से अंशदान की रासश का र्ुगतान करना होगा जबक्रक घटाने के 

मामले में, असर्दाता से संकसलत की गई अंशदान की असतररक्त रासश असर्दाताओं को उस पर जारी ररटन्सय के साथ वापस कर दी जाएगी  I 

ग) त्रुरटपूणय मामलों के अलावा बढाने या घटाने के सलए, असर्दाता को 50 रूपये का शुल्क दनेा होगा, जो पीओपी-एपीवाईएसपी और सीआरए द्वारा सामान 

रूप से साझा क्रकया जाएगा I  

27. मैं अपन ेअशंदान की सस्थसत के बारे में कैस ेजान सकंूगा/सकंूगी ? 

एपीवाई असर्दाता को प्रान र्चालू होने, खाते में मौजूद शेर् रासश, अंशदान जमा इत्याक्रद से सम्बंसधत जानकारी समय-समय पर एसएमएस अलटय के द्वारा 

पंजीकृत मोबाइल नंबर पर दी जाएगी या इसे एनएसडीएल द्वारा आरम्र् की गई एपीवाई/उमंग एप पर दखेा जा सकता ह ैI असर्दाता को एक सवत्त वर्य में 

एक बार खाते के सववरण की र्ौसतक प्रसत पंजीकृत पत ेर्ी र्ेजी जाएगी I  

28 .  क्या मझु े सवं्यवहार सववरणी प्राप्त होगी ? 

हााँ, एपीवाई खाते की वार्जर्क संव्यवहार सववरणी असर्दाता को  उसके पंजीकृत पत ेपर उपलब्ध कराई जाएगी I   

 

 

क्रकसी र्ी समय  डाउनलोड  क्रकया जा सकता ह।ै  

https://www.npscra.nsdl.co.in/scheme-details.php
https://www.npscra.nsdl.co.in/nsdl-forms.php
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29.यक्रद मैं अपन ेसनवास स्थान/शहर में पररवतयन करता/करती हाँ, तो मैं अपन ेएपीवाई खात ेमें अंशदान कैस ेकरंुगा/करंुगी ? 

सनवास स्थान/स्थान में पररवतयन होने पर र्ी ऑटो डसेबट के जररय ेएपीवाई अंशदान सबना क्रकसी बाधा के जमा क्रकया जा सकेगा I क्योंक्रक अंशदान संकलन 

बैंक खाते के माध्यम से क्रकया जाएगा, जो क्रक सीबीएस सक्षम ह,ै असर्दाता सनवास स्थान पररवतयन होने पर र्ी, उसी बर्चत बैंक खाते से अंशदान कर सकता   

ह ै I   

30. यक्रद मैं एपीवाई का मौजदूा असर्दाता हाँ, तो क्या मैं अपनी ससुवधानसुार ऑटो- डसेबट ससुवधा को सतमाही या अियवार्जर्क के रूप में बदल सकता हाँ ?  

हााँ, असर्दाता वर्य में एक बार ऑटो- डसेबट सुसवधा के तरीके (माससक/त्रैमाससक/ अियवार्जर्क) को बदल सकता ह ैI 

 

31.क्या कोई एपीवाई योजना के सलए कोई हले्पलाईन नम्बर ह,ै जहााँ एपीवाई योजना स ेसम्बसंधत प्रश्न पछेू जा सकत ेहैं ? 

   हााँ, एपीवाई योजना के सलए टोल फ्री नम्बर 1800-110-069 ह ैI 

 

IV. एपीवाई के तहत कराधान और शलु्क  

 

32. क्या मैं एपीवाई योजना के तहत आयकर लार् प्राप्त कर सकता हाँ ?  

असधसूर्चना संख्या 7/2016.F.No.173/394/2015-ITA-I क्रदनांक्रकत 19 फरवरी, 2016 के अनसुार एपीवाई के तहत एनपीएस के समान ही आयकर लार् उपलब्ध हैं I 

मौजूदा आयकर दाता जो 18 से 40 वर्य के हैं, अपना पंजीकरण एपीवाई में करा सकते हैं I 

 

33. एपीवाई खात ेके रखरखाव में कौन स ेशलु्क और प्रर्ार शासमल हैं ? 

 

एपीवाई के सर्ी प्रर्ार और शुल्क सम्बधंी तासलका  

 

मध्यवती प्रर्ार एपीवाई असर्दाताओं पर लाग ूशलु्क 

और प्रर्ार 

कटौती का तरीका 

कें िीय असर्लखेपाल 

असर्करण (सीआरए)  

खाता खुलवाने का शुल्क रु. 15 इकाईयों  के सनरस्तीकरण    द्वारा I   

प्रसत खाता वार्जर्क खाता रख रखाव 

शुल्क 

एनएसडीएल रु.25  

कावी रु.14.40 
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V. एपीवाई के तहत सनकास  

34.  एपीवाई स ेसनकासी की प्रक्रिया क्या ह?ै 

असर्दाता को गारंटीयुक्त न्यूनतम माससक पेंशन अथवा यक्रद सनवेश प्रसतलार् एपीवाई में ससन्नसहत गारंटीयुक्त प्रसतलार्ों से असधक ह ैतो असधक माससक 

पेंशन प्राप्त करन े के सलए सम्बंसधत बैंक/डाकघर के पास अनुरोध जमा कराना होगा I असर्दाता को सफलतापूवयक अनुरोध जमा हो जान े के बाद, उसके 

अंशदान के आधार पर माससक पेंशन  प्राप्त होगी I असर्दाता की मृत्यु के बाद, माससक पेंशन पसत/पत्नी (सडफॉल्ट नासमसत)  को दये होगी I  असर्दाता और 

सडफाल्ट नासमसत दोनों की मृत्यु के बाद, मूल असर्दाता की 60 वर्य की आयु तक के सलए, नासमसत पेंशन कोर् प्राप्त करने के सलए योग्य होगा I   

35. क्या एपीवाई योजना स े60 वर्य की आय ुस ेपवूय सनकास क्रकया जा सकता ह ै? यक्रद, हााँ, तो इसके क्या लार् प्राप्त होंग े? 

हााँ, एपीवाई के तहत 60 वर्य की आयु से पूवय स्वैसछछक सनकासी की अनुमसत ह ैI असर्दाता को केवल एपीवाई में उनके द्वारा क्रकया गया अंशदान और उस पर 

अर्जजत मूल वास्तसवक ब्याज़ (खाता रखरखाव शुल्क की कटौती) ही प्राप्त होगा  I  

प्रसत लेनदने शुल्क  सन:शुल्क 

उपसस्थसत असस्तत्व 

(पीओपी)/एपीवाई-

एसपी   

प्रारंसर्क असर्दाता पंजीकरण  और 

अंशदान अपलोड 

लागू नहीं ह ै लाग ू नहीं ह ै

आगामी लेन-दने  लागू नहीं ह ै

सनयसमतता >6 महीने  और रु. अंशदान 

रु.1000 

लागू नहीं ह ै

ईएनपीएस के माध्यम से अशंदान  लागू नहीं ह ै

न्यासी बैंक   शून्य   

असर्रक्षक  सनवेश प्रबंधन शुल्क इलेक्रॉसनक  और र्ौसतक र्ाग के 

सलए एयूएम का 0.0032% प्रसतवर्य I  

सनवल आसस्त मूल्य में समायोजन I 

पेंशन सनसध प्रबधंक  सनवेश प्रबंधन शुल्क  एयूएम का 0.0102% I सनवल आसस्त मूल्य में समायोसजत I 

पीओपी और सीआरए  अपगे्रड/ डाउनगे्रड करने के सलए  रु.50 (पीओपी और सीआरए द्वारा 

समान रूप स ेबांटा जाता ह ै 
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हालांक्रक, उन असर्दाताओं के मामले में जो योजना में 31 मार्चय 2016 के पूवय शासमल हुए हैं और सरकारी सह-अंशदान प्राप्त क्रकया ह,ै यक्रद 60 वर्य की आयु स े

पूवय  स्वैसछछक सनकासी करत ेहैं, तो उनको सरकारी सह-अंशदान और उस पर अर्जजत ब्याज़ प्राप्त नहीं होगा I  

36. 60 वर्य की आय ुस ेपवूय क्रकसी असर्दाता की मतृ्य ुहो जान ेकी सस्थसत में, उसके साथी को क्या प्राप्त होगा ?  

सवकल्प 1 : 60 वर्य की आय ुसे पूवय असर्दाता की आकसस्मक मृत्यु होने पर, असर्दाता के पसत/पत्नी को असर्दाता के एपीवाई खाते, जो क्रक पसत/पत्नी के नाम 

से र्चलाया जाएगा, में सनधायररत बर्ची हुई अवसध, जब तक क्रक असर्दाता की आय ु60 वर्य न हो जाए, के सलए अंशदान जारी रखने का सवकल्प उपलब्ध 

कराया         जाएगा I असर्दाता का पसत/पत्नी,  जब तक उसकी मृत्यु नहीं हो जाती,असर्दाता के समान पेंशन रासश आजीवन प्राप्त करने का हकदार होगा I 

ऐसा एपीवाई खाता और पेंशन रासश, असर्दाता के पसत/पत्नी को समलने वाली असतररक्त सुसवधा है, र्चाह ेउसके नाम पर र्ी एक एपीवाई खाता हो और पेंशन 

रासश हो I 

सवकल्प 2 : एपीवाई के अंतगयत समग्र संसर्चत रासश को पसत/पत्नी/नासमसत को लौटा क्रदया जाएगा I  

37. 60 वर्य की आय ुप्राप्त करन ेपर एपीवाई योजना के तहत क्या लार् हैं ?  

60 वर्य की आयु प्राप्त करने पर असर्दाता को सनम्नसलसखत तीन लार् प्राप्त होंगे :  

(i) गारंटीयुक्त न्यनूतम माससक पेंशन रासश : 60 वर्य की आयु पूणय करन ेपर, प्रत्येक असर्दाता को रु.1000 प्रसतमाह या रु.2000 प्रसतमाह या या 

रु.3000 प्रसतमाह या रु.4000 प्रसतमाह  या रु.5000 प्रसतमाह की गारंटीयुक्त न्यूनतम माससक पेंशन प्राप्त होगी I 

(ii) पसत/पत्नी के सलए गारंटीयकु्त न्यनूतम माससक पेंशन रासश:  असर्दाता की मृत्यु होन ेपर असर्दाता का पसत/पत्नी असर्दाता के समान आजीवन 

माससक पेंशन प्राप्त करन ेके सलए योग्य होगा I  

(iii) असर्दाता के नासमसत को पेंशन सपंसत्त वापस करना : असर्दाता और पसत/पत्नी दोनों की मृत्यु होने पर नासमसत, असर्दाता की 60 वर्य की आय ु

तक संसर्चत की गई पेंशन रासश को प्राप्त करन ेके सलए योग्य होगा I  

 

VI.एनपीएस स्वावलम्बन और एपीवाई  

  

38. क्या एनपीएस लाइट/ स्वावलम्बन योजना स ेएपीवाई योजना में स्थानातंरण सरं्व ह?ै  

18-40 वर्य के स्वावलम्बन असर्दाता एपीवाई में स्थानांतररत हो सकते हैं I 
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39. एनपीएस लाइट/ स्वावलम्बन योजना स ेएपीवाई योजना में स्थानातंररत होन ेकी क्या प्रक्रिया ह ै?  

सर्ी योग्य स्वावलम्बन असर्दाता जो एपीवाई में स्थानांतररत होना र्चाहते हैं, एपीवाई में स्थानांतररत होने के सलए नामांकन फामय र्र सकते हैं और इसे 

प्रान काडय की प्रसतसलसप के साथ अपने सनकटतम एपीवाई सेवा प्रदाता को पंजीकरण हतेु जमा कर सकता ह ैI पंजीकरण के बाद, असर्दाता को बैंक शाखा में 

र्ेजा जाएगा I स्वावलम्बन योजना के तहत उपलब्ध प्रान रासश को एपीवाई योजना में टी+1 आधार पर स्थानातंररत कर क्रदया जाएगा I 

 

40. एपीवाई योजना में स्थानातंररत होन ेके बाद एनपीएस लाइट/ स्वावलम्बन योजना में पहल ेस ेही ससंर्चत अशंदान का क्या होगा ?  

18-40 वर्य वाली आयु समूह के एनपीएस लाइट/ स्वावलम्बन असर्दाता, जो एपीवाई में स्थानांतररत हो र्चुके हैं, के संसर्चत कोर् को समान प्रान के तहत रखा 

जाएगा और यह सनकास के समय तक असतररक्त सम्पसत्त के रूप में बना रहगेा I इस रासश को असर्दाता को उच्च पेंशन लार् या एकमुश्त रासश, या जैसा र्ी 

मामला हो, के रूप में क्रदया जा सकता ह ै I एनपीएस लाइट/ स्वावलम्बन से स्थानांतररत होन े के बाद एपीवाई के तहत ऐसे असर्दाताओं का अंशदान, 

अनुलग्नक-I में उसल्लसखत रासश, र्चुनी गई पेंशन रासश और असर्दाता की आयु के आधार पर होगा  I 

 

41. क्या एनपीएस लाइट/ स्वावलम्बन असर्दाता योजना स ेसनकास कर सकत ेहैं ?  

हााँ, एनपीएस लाइट/ स्वावलम्बन योजना के तहत आन ेवाले असर्दाता, जो योजना में शासमल नहीं रहना र्चाहते, योजना पर लागू क्रदशासनदशेों के अनुसार 

सनकास कर सकता ह ैऔर सपूंणय रासश एकमुश्त रूप स े वापस ले सकता ह ैय योजना के लार् प्राप्त करने के सलए 60 वर्य की आयु तक योजना में बना रह 

सकता ह ैI 

 

VII. सोशल मीसडया में एपीवाई  

42. क्या एपीवाई स ेसम्बसंधत जानकारी सोशल मीसडया पर उपलब्ध ह ै?  

हााँ, सोशल मीसडया पर सनम्नसलसखत प्रलक्स पर एपीवाई पृष्ठ उपलब्ध हैं :  

फेसबकु  https://www.facebook.com/OfficialAPY/ 

 

पीएफआरडीए पृष्ठ उपलब्ध ह ै: 

 प्रलकडइन  https://www.linkedin.com/in/pfrda-pension-fund-regulator-of-india-051614168/?originalSubdomain=in  

 एपीवाई की पािशाला का यटू्यूब प्रलक -https://www.youtube.com/channel/UC5SuHg-O6ipH1J_HTfU17ug 

 यटू्यूब    https://www.youtube.com/channel/UCLMx1eZWY-LDeyIWCwYu15Q  

 ट्वीटर   https://twitter.com/pfrdaofficial?lang=en 

 

 

https://www.facebook.com/OfficialAPY/
https://www.linkedin.com/in/pfrda-pension-fund-regulator-of-india-051614168/?originalSubdomain=in
https://www.youtube.com/channel/UC5SuHg-O6ipH1J_HTfU17ug
https://www.youtube.com/channel/UCLMx1eZWY-LDeyIWCwYu15Q
https://twitter.com/pfrdaofficial?lang=en
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VIII. सवसवध 

43. कोसवड-19 महामारी के प्रकोप को ध्यान में रखत ेहुए, क्या र्ारत सरकार/ पीएफआरडीए द्वारा एपीवाई के ऑटो- डसेबट को बंद करन ेके सम्बधं में कोई 

कदम उिाए गए हैं ?  

कृपया, “एपीवाई अंशदान के सलए 30 जनू तक ऑटो- डसेबट की ससुवधा बंद रखने” सम्बंधी सवर्ययुक्त पररपत्र संख्या PFRDA/2020/8/P&D क्रदनांक्रकत 

11.04.2020 दसेखए I इसके असतररक्त ऑटो- डसेबट 1 जुलाई, 2020 से आरम्र् होगा I यक्रद अपै्रल,2020 से अगस्त 2020 तक  के एपीवाई अंशदान क्रदनांक 30 

ससतम्बर, 2020 तक सनयसमत हो जात ेहैं, तो असर्दाता से कोई दांसडक ब्याज़ नहीं सलया जाएगा I  

44.क्रकतन ेवर्ों तक सरकार सह-अंशदान दगेी?  

र्ारत सरकार का सह-अंशदान, असर्दाताओं के सलए 5 वर्ों अथायत् 2015-16 से 2019-20 के सलए उपलब्ध ह,ै जो योजना में 1 जून 2015 से 31 मार्चय, 2016 की 

अवसध के दौरान शासमल हुए हैं और जो क्रकसी सांसवसधक सामासजक सरुक्षा योजना के तहत शासमल नहीं ह ै और आयकरदाता नहीं ह ै I पेंशन सनसध 

सवसनयामक और सवकास प्रासधकरण (पीएफआरडीए) द्वारा योग्य असर्दाताओं को सरकारी  सह-अंशदान दये होंगे, कें िीय असर्लेखपाल असर्करण-

एनएसडीएल से  पुसि होने पर क्रक असर्दाता द्वारा सम्बंसधत सवत्त वर्य के सलए  सर्ी क्रकश्तें र्र दी हैं I ऐसे मामलों में, सरकारी सह-अंशदान असर्दाता के 

बर्चत बैंक खाते में जमा होगा जो क्रक कुल एपीवाई अंशदान का 50% होगा, जो एक सवत्त वर्य के अंत में रु.1000/- की असधकतम सीमा के अधीन ह ैI हालांक्रक, 

कुछ राज्य सरकारें अपने सम्बंसधत राज्यों में एपीवाई असर्दाताओं के सलए उनकी असधसूर्चनाओं के अनुसार सह-अंशदान कर रही हैं I    
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FREQUENTLY ASKED QUESTIONS - ATAL PENSION YOJANA 
 

I. OPENING OF APY ACCOUNT 

 

1. What is pension? Why do I need it? 

A Pension provides a monthly income to the people during their unproductive years.  

Need for Pension: 

 Decreased income earning potential with age. 

 The rise of nuclear Family 

 Migration of earning members. 

 Rise in cost of living. 

 Increased longevity. 

  Dignified life in the old age due to less financial dependence. 

 

 

2. What is Atal Pension Yojana? 

Atal Pension Yojana (APY), a pension scheme launched by Government of India is focused 

on the unorganized sector workers. Under the APY,  minimum guaranteed pension of Rs. 

1,000/- or 2,000/- or 3,000/- or 4,000 or 5,000/- per month will start after attaining the  age 

of 60 years depending on the contributions by the subscribers for their chosen pension 

amount 

 

3. Who can subscribe to APY? 

Any Citizen of India can join APY scheme. The following are the eligibility criteria: - 

(i) The age of the subscriber should be between 18 and 40 years. 

(ii) He / She should have a savings bank account/ post office savings bank account 

 The prospective applicants may provide mobile number to the bank during their 

Enrolments under APY  to receive periodic updates on their APY account as well as on APY 

scheme. Aadhaar may also be provided at the time of enrolment as APY scheme is notified 

for the same. 

 

4. Whether an employee of Central/State Government or Public Sector Undertaking  

and/or a NPS subscriber can subscribe to APY? 

o YES, any Indian citizen within the age group of 18 - 40 years, can join APY Scheme 

irrespective of his/her employment status with Govt./Public Sector, for availing benefits 

guaranteed by Government of India under the scheme. 

o Further, an existing NPS subscriber can also subscribe to APY, if he/she meets the      basic 

eligibility criteria, for availing benefits guaranteed by Government of India; under the 

scheme. 

 

5. What are the benefits of joining APY scheme? 

The benefit of minimum pension under Atal Pension Yojana would be guaranteed by the 

Government in the sense that if the actual realized returns on the pension contributions are 
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less than the assumed returns for minimum guaranteed pension, over the period of 

contribution, such shortfall shall be funded by the Government. On the other hand, if the 

actual returns on the pension contributions are higher than the assumed returns for minimum 

guaranteed pension, over the period of contribution, such enhanced scheme benefits shall 

be passed on to the subscribers. 

 

 The Government of India had co-contributed 50% of the total contribution or Rs. 1000 per 

annum, whichever is lower, to each eligible subscriber, who joined the scheme during the 

period 1st June, 2015 to 31st March, 2016 and who is not a beneficiary of any social security 

scheme and is not an income tax payer. The Government co-contribution will be given for 

5 years from the Financial Year 2015-16 to the Financial Year 2019-20.  

 

6. What is the procedure for opening APY Account? 

Approach the bank branch/ post office where individual’s savings bank account is held or 

open a savings account if the subscriber doesn’t have one. 

 

7. Whether Aadhaar Number is compulsory for joining the scheme? 

Atal Pension Yojana (APY) has now been included under the Section 7 of the Aadhaar Act. 

As per the provisions of the Act, any individual who is eligible to receive such benefits 

under the APY will have to furnish proof of possession of Aadhaar number or undergo 

enrolment under Aadhaar authentication. Hence, it is desirable to provide Aadhaar Number 

for proper identification of the subscriber 

 

8. Can I open APY Account without savings bank account? 

No, the savings bank account/ post office savings bank account is mandatory for joining 

APY. 

 

9. Is it required to furnish nomination while joining the scheme? 

Yes. It is mandatory to provide nominee details in APY account.  

 

10. Is there any provision of default nominee or blood relation? 

If the subscriber is Unmarried they can nominate any other person as nominee and they have 

to provide spouse details after marriage. If married, the spouse will be the default nominee. 

The Aadhaar details of spouse and nominees may be provided. 

 

11. How many APY accounts I can open? 

A subscriber can open only one APY account. Multiple APY accounts are not permitted. 

 

12. Can minor open APY account? 

No. A minor cannot open an APY account. 

 

13. If I have completed 40 years, can I join Atal Pension Yojana? 

No, currently a person who is in age group of 18 years to 39 years 364 days can join Atal 

Pension Yojana.     
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14. Whether NRI is eligible to open APY Account? 

Yes, NRI in the age group 18-40 years of age having a bank account with APY POP is 

eligible to open APY account. 

 

15. After opening of APY account, what will happen if a subscriber becomes non-citizen 

of the country? 

The scheme is open to the Indian citizens only. Hence, in that event the APY account will 

be closed and the net actual interest earned on his contributions (after deducting the account 

maintenance charges) will be refunded, whereas, the Government co-contribution, and the 

interest earned on the Government co-contribution, shall not be returned to such subscribers.   

 

II. ACCUMULATION PHASE UNDER APY 

 

16. What amount one needs to contribute towards APY? 

The contribution amount shall depend on the age of the subscriber at the time of opening of 

APY account, frequency of contribution and the pension slab chosen. The age wise, 

frequency wise and pension slab wise contribution table is provided as Annexure for 

reference. 

 

17. What is the mode and frequency of contributions to the APY account? 

The contributions can be made at monthly / quarterly / half yearly intervals through auto 

debit facility from savings bank account/ post office savings bank account of the subscriber. 

 

18. What is the due date for contribution under APY? 

APY contributions will be collected through auto-debit of their  savings bank account/ post 

office savings bank account on any date of the particular month, in case of monthly 

contributions or any day of the first month of the quarter, in case of quarterly contributions 

or any day of the first month of the half year, in case of half-yearly contributions.  

 

19. What will happen if the contribution gets delayed?  

Subscriber will be charged overdue interest for the delayed period in case the APY 

contribution gets delayed beyond the due date. 

 

20. How the overdue interest is calculated in case of delayed contribution?   

Banks are required to collect Rs. 1 per month for contribution of every Rs. 100, or part 

thereof, for each delayed monthly contributions. The overdue interest amount collected will 

remain as part of the pension corpus of the subscriber. More than one monthly / quarterly / 

half yearly contribution can be recovered subject to availability of the funds.  

                            

21. What will happen if required or sufficient amount is not maintained in the savings 

bank account for contribution on the due date? 

In case of inadequate balance in the saving account of the subscriber till the last date of the 

month / last date of the first month in a quarter / last day of the first month in a half year, as 

the case may be, it will be treated as a default and contribution will have to be paid in 

the subsequent month along with overdue interest for delayed contributions. More than one 
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monthly / quarterly / half yearly contribution can be recovered subject to availability of the 

funds. 

 

22. What will happen to APY account in case of continuous default? 

Deduction would continue to be made in the subscriber’s APY account for account 

maintenance charges and other related charges on a periodic basis till it becomes zero.  

 

23. How the contributions are invested in APY? 

The contributions under APY are invested as per the investment guidelines prescribed by 

PFRDA for Central Government / State Government / NPS-Lite / Swavalamban Scheme / 

APY. The contributions thus collected are invested and the funds are managed by namely 

SBI Pension Fund Pvt. Ltd, LIC Pension Fund Ltd, UTI Retirement Solution Ltd. 

 

III. SUBSCRIBER RELATED SERVICES UNDER APY 

 

24. What are the new functionalities available to an APY subscriber? Whether these 

functionalities are available online? 

 

As per the evolving needs, Central Recordkeeping Agency (CRA) appointed by PFRDA has 

developed and made available the new functionalities categorized in the table below. 

 

PFRDA has also enabled digital utilities for these functionalities available online to facilitate 

subscribers to access their Account without visiting the bank/post branch. These features are 

expected to benefit APY Subscribers and empower them to carry out Account related activities as 

described below. 

 

 

Sr. 

No. 
Module Usage of Functionality 

Digital Utility 

Available Online  

1 
Upgrade/ 

Downgrade 

Under APY, the Subscriber is required 

to select the minimum pension of Rs. 

1,000/-, 2,000/-, 3,000/-, 4,000 and 

5,000/- per month that will be given at 

the age of 60 years depending on the 

contributions by the Subscribers. 

Accordingly, the contribution is 

deducted from Subscriber’s Bank 

Account as per the frequency opted 

i.e. monthly/quarterly/half yearly. As 

per PFRDA guidelines, APY 

Subscribers have an option to 

upgrade/downgrade the opted pension 

amount. The window period to change 

the pension amount is available to 

Subscriber only once throughout the 

year from 1st July, 2020.  

APY Upgrade 

/APY Downgrade 

View 



5 

 

 

 

   

 

2 
PRAN Card 

Printing 

Atal Pension Yojana (APY) 

Subscribers have an option to opt for 

physical PRAN Card by accessing 

eNPS portal. Now, an instruction Link 

has been provided to Subscribers to 

know how to Print APY PRAN Card. 

This link is available once Subscriber 

clicks on Atal Pension Yojana menu 

available on eNPS portal. 

ePRAN card/e 

SoT facility: 

Useful for 

downloading of 

transaction 

statement and 

ePRAN card. The 

option contains a 

search with PRAN 

and without PRAN. 

The subscriber can 

download 

Transaction 

Statement financial 

year wise. 

3 
Continuation 

of APY 

Account 

As per  Notification F. No. 

16/1/2015-PR dated 22nd March, 

2016 issued by Department of 

Financial Services, Ministry of 

Finance and PFRDA exit guidelines 

under APY, a spouse of the Subscriber 

has an option to continue his/her APY 

account in case of death of the 

Subscriber. Now, feature has been 

enabled in the CRA system wherein 

request for continuation of account by 

spouse can be processed as part of 

Subscriber Registration functionality 

by APY Service Providers. 
 

The continuation of APY account by 

spouse will be with below options 
: 

1. In case of death of Subscriber before 

60 years, new PRAN will be  

generated in the name of Spouse and 

spouse will be allowed to contribute 

for the remaining period i.e. till the 

date on which original/deceased 

subscriber would have attained the age 

of 60 years 
. 

2. Spouse will be allowed to contribute 

same amount as earlier opted by the 

original/deceased subscriber. 

3. The balance units available in 

subscriber’s APY account will be 

transferred to the APY account of 

spouse. 

NA 

https://www.pfrda.org.in/myauth/admin/showimg.cshtml?ID=843
https://www.pfrda.org.in/myauth/admin/showimg.cshtml?ID=843
https://www.pfrda.org.in/myauth/admin/showimg.cshtml?ID=843
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4. Spouse will be allowed to contribute 

from his/her own Savings Bank 

account. 

4 
Subscriber 

Registration 

As per PFRDA guidelines, FATCA 

compliance is mandatory for all new 

subscriber’s enrolment  under APY. 

To adhere to FATCA compliance, 

related FATCA field(s) has been 

incorporated in Subscriber 

Registration file format. This is 

applicable for all the types of 

subscriber’s enrolments  under 

APY,as per below mentioned criteria: 
 

1. New Subscriber Registration 

2. Subscriber migrating from NPS 

Lite-Swavalamban to APY 
 

3. Spouse who continue APY account 

on death of Subscriber 

APY@eNPS 

(Digital On 

boarding facility 

into APY): Digital 

APY enrolment 

through eNPS 

ensures wider 

reach. It is a user 

friendly platform 

and makes 

enrolment under 

APY in a complete 

end to end digital 

interface without 

submission of 

physical form by 

the prospective 

subscribers and 

without visiting a 

bank branch. 
 

5 CGMS 

TheAPY-SPs have facility to raise 

queries/grievances on behalf of 

associated Subscribers in the CRA 

login. As part of functionality, APY-

SPs will have below options: 

1. Log Grievance request 

2. Grievance resolution 

3. Grievance status view 

4. View and Assign grievance 

5. Grievance Master status view 

APY Grievance 

Module 

6 
Mobile 

Application 

APY Mobile applications 

empower the subscribers to view 

Statement of Account and other 

details of their APY account.  

APY subscribers 
with smart phones 
can down load APY 
mobile 
applications from 
Google Play store 
by typing ‘APY and 
NPS Lite’ in search 
option and 
installing in their 
mobile phones for 
real time viewing of 
APY Accounts. The 
APY mobile 
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application is 
available for APY 
users free of cost, 
where, recent 5 
contributions can 
be checked and 
transaction 
statement and e-
PRAN can also be 
downloaded 
anytime without 
paying any charge.  

 

The subscribers may visit the following link for accessing the above features 

https://www.npscra.nsdl.co.in/scheme-details.php 

 

 

25. Whether various forms under APY are available online? 
Yes, various Forms under APY can be accessed online at https://www.npscra.nsdl.co.in/nsdl-

forms.php 

 

26. Will there be any option to increase or decrease the monthly contribution for higher 

or lower pension amount? 

a) Yes, a subscriber can opt to decrease or increase pension amount during the course of 

accumulation phase, once a financial year. 

b) For upgradation, the subscribers have to pay the differential amount of contribution at 

the rate of 8% p.a. on monthly compounding basis whereas in the case of down 

gradation, the excess amount of contribution collected from the subscriber would be 

refunded to the subscribers along with the returns generated. 

c) For upgradation or down gradation, other than error cases, the subscribers would be 

required to pay a fee of Rs. 50, which will be shared equally by PoP-APYSP and CRA. 

 

 

27. How will I know the status of my contribution? 

The periodical information to the subscribers regarding activation of PRAN, balance in 

the account, contribution credits etc. will be intimated to APY subscribers by way of SMS 

alerts on the registered mobile number or can be accessed through mobile/APY app 

launched by NSDL. The subscriber will also be receiving physical Statement of Account 

once a financial year at their registered address 

 

28. Will I get any statement of transactions? 

YES. The physical statement of APY account will be provided to the subscribers annually 

at the registered address. 

 

 

 

https://www.npscra.nsdl.co.in/scheme-details.php
https://www.npscra.nsdl.co.in/nsdl-forms.php
https://www.npscra.nsdl.co.in/nsdl-forms.php
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29. If I move my residence / city, how can I make contributions to APY account? 

The APY contributions will continue to collected through auto debit of the same Savings 

Account uninterruptedly even in case of change of residence / location. As contribution 

collection is done through bank account which is CBS enabled, subscriber can continue 

contributing through same savings bank account, even if the residence is changed.  

 

30. If I am an existing subscriber of APY, can I change my monthly auto debit facility to 

Quarterly or Half Yearly as per my convenience?
 
 

Yes, the subscriber can change the mode (monthly/ quarterly/half yearly) of auto debit 

Facility once in a year.. 

 

31. Is there any helpline number dedicated to APY Scheme where queries related to 

APY Scheme can be addressed? 

Yes, the Toll Free Helpline number for APY Scheme is 1800-110-069  

 

IV. TAXATION AND CHARGES UNDER APY 

 

32. Will I get any tax benefits under APY Scheme? 

Tax benefits available under NPS scheme are same under APY Scheme as per  

 Notification No. 7 /2016, F.No.173/394/2015-ITA-I dated 19th Feb, 2016 

 

33. What are the fee and charges involved in maintaining the APY account? 

 

Table of all charges and fees of APY 

 

Intermediary Charge head 

Applicable fees 

and charges 

levied on APY 

subscribers 

Method of 

collection of 

charges 

Central 

Recordkeeping 

Agency (CRA) 

 

PRA Opening 

charges 
Rs. 15 

 

 

Cancellation 

of units. 
Annual PRA 

Maintenance 

cost per account 

NSDL Rs.25 or  

Karvy Rs. 14.40 

Charge per 

transaction 
Free 

Points of 

Presence 

(PoP)/ APY 

SPY 

Initial 

subscriber 

registration and 

contribution 

upload 

NA 

 

 

 

 

NA 

Any subsequent 

transactions 
NA 

https://www.pfrda.org.in/myauth/admin/showimg.cshtml?ID=843


9 

 

 

 

   

 

Persistency > 6 

months & 

Rs.1000 

contribution 

NA 

Contribution 

through eNPS 
NA 

Trustee Bank   NIL  

Custodian 
Asset Servicing 

charges 

0.0032% per 

annum for 

Electronic 

segment & 

Physical 

segment 

Adjusted in 

Net Asset  

Value 

Pension Fund 

charges 

Investment 

Management 

Fee 

0.0102% per 

annum of AUM 

Adjusted in 

Net Asset  

Value 

NPS Trust 
Reimbursement 

of Expenses 

0.005% per 

annum of AUM 

Adjusted in 

Net Asset  

Value 

POP and 

CRA 

For 

upgradation or 

down gradation  

Rs. 50 (shared 

equally by PoP 

and CRA) 

 

 

V. EXIT UNDER APY 

 

34. What is the withdrawal procedure from APY? 

The subscribers will submit the request to the associated bank/Post office for drawing the 

guaranteed minimum monthly pension or higher monthly pension, if investment returns are 

higher than the guaranteed returns embedded in APY. Upon successful submission of the 

request, the subscriber receives monthly pension depending on the contributions by the 

subscriber. The same amount of monthly pension is payable to spouse (default nominee) 

upon death of subscriber. Nominee will be eligible for return of pension wealth accumulated 

till age 60 years of the subscriber, upon death of both the subscriber and spouse. 

 

35. Whether exit from APY Scheme is permitted before 60 years of age? If yes, what are 

the benefits? 

Yes, Voluntary exit under APY before 60 years of age is permitted.  

The subscriber shall only be refunded the contributions made by him to APY along with the 

net actual accrued income earned on his contributions (after deducting the account 

maintenance charges).  

 

However, in case of subscribers who joined the scheme before 31st March 2016 and received 

Government Co-Contribution shall not receive the Government co-contribution and the 

accrued income earned on the same, if opted for Voluntary exit before 60 years. 
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36. What one will get in case of death before 60 years? 

 Option 1: In case of death of the subscriber before 60 years, option will be available 

to the spouse of the subscriber to continue contribution in the APY account of the 

subscriber, which can be maintained in the spouse’s name, for the remaining vesting 

period, till the original subscriber would have attained the age of 60 years. The spouse 

of the subscriber shall be entitled to receive the same pension amount as the subscriber 

until death of the spouse. Such APY account and pension amount would be in addition 

to even if the spouse has his/her APY account and pension amount in own name.  

 

 Option 2: The entire accumulated corpus till date under APY will be returned to the 

spouse / nominee.  

 

37. What are the benefits under APY Scheme upon exit on attaining 60 years? 
The subscriber shall receive the following three benefits on attaining the age of 60: 

(i) Guaranteed minimum pension amount: Each subscriber under APY shall receive a 

Government of India guaranteed minimum pension of Rs. 1000 per month or Rs. 2000 per 

month or Rs. 3000 per month or Rs. 4000 per month or Rs. 5000 per month, after the age of 

60 years until death. 

(ii) Guaranteed minimum pension amount to the spouse: After the subscriber’s demise, 

the spouse of the subscriber shall be entitled to receive the same pension amount as that of 

the subscriber,until the death of the spouse. 

(iii) Return of the pension wealth to the nominee of the subscriber: After the demise of 

both the subscriber and the spouse, the nominee of the subscriber shall be entitled to receive 

the pension wealth, as accumulated till age 60 years of the subscriber. 

  

VI. NP-S SWAVALAMBAN AND APY 

 

38. Is migration from NPS Lite/ Swavalamban Scheme to APY possible? 

The Swavalamban Subscribers between 18 to 40 years of age are eligible to migrate to APY. 

 

39. What is the process of migration from NPS Lite/ Swavalamban Scheme to APY? 

 

The eligible swavalamban subscribers who wish to migrate to APY shall fill up the 

enrollment form for migration to APY and submit the same along with the copy of PRAN 

card to the nearest APY Service Provider for registration. Subsequent to the registration, the 

subscriber will be mapped to the bank branch. The PRAN amount balance under 

Swavalamban Scheme will be shifted to APY Scheme on T+1 basis.  

 

40. What will happen to the contribution already accumulated under NPS Lite/ 

Swavalamban Scheme after migration to APY? 

 

The accumulated corpus of existing NPS Lite/Swavalamban subscriber between the age 

group of 18 and 40 years, who get migrated to APY will be kept under the same PRAN and 

remain as an additional wealth of the subscriber till the time of exit. This additional amount 
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may be given to the subscriber as enhanced pension benefit or as lump-sum withdrawal, as 

the case may be. The contribution of such subscribers under APY, after migration from the 

NPS Lite/Swavalamban Scheme to APY, would be as per the amount mentioned in the 

Annex –I, depending on the pension amount selected and the age of the subscriber. 

 

41. Whether NPS Lite/ Swavalamban Subscriber can exit from the Scheme? 

 

Yes, the subscribers under the NPS Lite/Swavalamban Scheme who do not wish to continue 

under the Scheme may exit from the scheme as per the guidelines applicable and withdraw 

the entire amount in lump sum or may prefer to continue till the age of 60 years to be eligible 

for benefits as per the scheme. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



12 

 

 

 

   

 

 

VII. APY IN SOCIAL MEDIA 

 

42. Whether information related to APY is available on social media? 
Yes, APY pages are available on social media on the following links: 

 

 Facebook-https://www.facebook.com/OfficialAPY/ 

 

PFRDA page available at: 
 

 Linkedin-https://www.linkedin.com/in/pfrda-pension-fund-regulator-of-india-

051614168/?originalSubdomain=in 

 Youtube-https://www.youtube.com/channel/UCLMx1eZWY-LDeyIWCwYu15Q 

 APY Ki Pathshala on Youtube- https://www.youtube.com/channel/UC5SuHg-O6ipH1J_HTfU17ug 

 Twitter-https://twitter.com/pfrdaofficial?lang=en 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.facebook.com/OfficialAPY/
https://www.linkedin.com/in/pfrda-pension-fund-regulator-of-india-051614168/?originalSubdomain=in
https://www.youtube.com/channel/UCLMx1eZWY-LDeyIWCwYu15Q
https://www.youtube.com/channel/UC5SuHg-O6ipH1J_HTfU17ug
https://twitter.com/pfrdaofficial?lang=en
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VIII. Miscellaneous 

 
43. Is there any steps taken by Govt of India/ PFRDA regarding stoppage of auto-debit 

for APY contributions considering the outbreak of COVID-19 pandemic? 

Kindly refer PFRDA’s circular No: PFRDA/2020/8/P&D-APY/1. dated 11.04.2020 with 

the subject “Stoppage of Auto-debit for APY contributions till 30th June, 2020”. Further, 

auto-debit will start from 1st July, 2020. If APY contributions from April, 2020 to August, 

2020 get regularised by 30th Sept, 2020; then no penal interest would be charged to the 

subscriber. 

 
44. For how many Years the Government will co-contribute? 

The co-contribution of the Government of India is available for 5 years, i.e., from the 

Financial Year 2015-16 to 2019-20 for the subscribers, who join the scheme during the 

period from 1st June, 2015 to 31st March, 2016 and who are not covered by any Statutory 

Social Security Scheme and are not income tax payers. The Government co- contribution 

would be  payable to the eligible subscribers by the Pension Fund regulatory and 

Development Authority (PFRDA), after receiving the confirmation from Central Record 

Keeping Agency-NSDL to the effect that the subscriber has paid all the instalments for the 

concerned financial year. In such cases, Government co-contribution will be credited in 

subscriber’s savings bank account/ post office savings bank account which would be 50% 

of the total APY contribution, subject to a maximum of Rs 1000/-,at the end of financial 

year. However, some State Governments also make co-contribution to for APY subscribers 

in their respective states, as per their notifications. 

https://www.pfrda.org.in/writereaddata/links/circular%20on%20deferment%20of%20apy3c87a90f-0575-4f2a-a050-32124d1072e9.pdf?fbclid=IwAR3CuT3eLHJJk4ZP7ghmg0_itqdzyLT3ZuvKeEwc5r5WGNTcTqW8lTJXFiU


 


