
 

 

अ सर पूछे जाने वाले न 

सरकार  वग 

(नोडल कायालय एवं अ भदाता के लए) 

 

  



सामा य 

1) एनपीएस के अंतगत कौन शा मल है? 

एनपीएस क  सरकार (सै य बल  को छोड़कर) और क य वाय त नकाय  क  सेवाओं म 1 

जनवर  2004 को या उसके बाद शा मल हु ए सभी कमचा रय  पर लाग ूहै। कई रा य सरकार  ने 

एनपीएस संरचना को अपनाया है तथा एक न द ट तार ख को या उसके बाद सेवारत होने वाले 

अपने कमचा रय  के लए गजट अ धसूचनाओं के मा यम से एनपीएस को अ नवाय प से 

याि वत कया है। 

 

2) एनपीएस पुरानी पशन णाल  से कस तरह अलग है? 

भारत सरकार क  प रभा षत लाभ पशन णाल  कह  जाने वाल  पुरानी पशन क म कमचार  

वारा लए गए अं तम वेतन पर आधा रत है। एनपीएस एक वैि छक, प रभा षत अंशदायी 

सेवा नविृ त बचत योजना है, िजसम सेवा नविृ त के समय नयम  के अनुसार देय पशन 

/एकमु त आहरण के लए पशन संपि त नमाण हेतु नयो ता और कमचार  अंशदान करते है।  

  

3) या एनपीएस क य वाय त नकाय  के कमचा रय  के लए लाग ूहै? 

हाँ। भारत सरकार वारा क य सेवाओं म 1/1/2004 को या उसके प चात शा मल होने वाले नए 

वेशक  के लए एनपीएस शु  करने के नणय के अनु प, व त मं ालय के यय वभाग ने 

कायालय- ापन सं या 1(13)/EV/2001 दनांक 13/11/2003 वारा फैसला कया है क व भ न 

क य मं ालय / वभाग  के अंतगत आने वाले सभी वाय त नकाय  म 1/1/2004 को या उसके 

प चात शा मल होने वाले सभी नए वेशक भी एनपीएस के अधीन ह गे।   

 

4) क य वाय त नकाय एनपीएस म कस तरह शा मल हो सकते ह? 

यय वभाग, व त मं ालय (भारत सरकार) ने सभी क य वाय त नकाय  को कायालय- ापन 

सं या 1(13)/EV/2008 दनांक 30/1/2009 वारा लेटर ऑफ क सट (सहम त प ) जमा कराने 

का सुझाव दया है, िजसम संबं धत मं ालय / वभाग  के व तीय सलाहकार  के मा यम से 

एनपीएस के अंतगत उनके दा य व नम चन के त अपना औपचा रक संक प दखाना है।  

 



5) या वाय त नकाय  के कमचा रय  के लए अंशदायी भ व य न ध से प रभा षत अंशदान 

पशन णाल  म पारगमन क  अनुम त है? 01.01.2004 से पहले शा मल होने वाले कमचा रय  

के मामले म सीपीएफ से एनपीएस म पारगमन क  ि थ त म भावी दनांक या होगी? इस 

योजना क  मु य वशेषताऍ ं या ह?  

हाँ। 01.01.2004 से पहले शा मल होने वाले कमचा रय  के संबंध म इन संगठन  को व त 

मं ालय के यय वभाग ने कायालय- ापन सं या 1(2)/ईवी/2007 दनांक 30/6/2009 वारा 

पारगमन क  अनुम त द  है I संबं धत कमचार  वारा इस तरह का वक प चुने जाने क  दनांक 

भावी दनांक होगी। अ य व ततृ कायकार  वशेषताऍ ंनीचे बताए अनुसार ह: 

a. सीपीएफ (कमचार  और नयो ता दोन ) क  मौजूदा पू ँजी को एनपीएस के अंतगत यास 

न ध खात  म भेज दया जाएगा। 

b. सीपीएफ से एनपीएस म पारगमन को सुगम बनाने के लए, वाय त नकाय को एनपीएस 

म शा मल होने का चयन करने वाले येक कमचार  के लए नयो ता एक बार अंशदान के 

10% अनु हपूवक अदायगी भी करेगा। 

c. कमचार  वारा मूलभूत वेतन+ डीए के 10% का आवत  मा सक अंशदान और वाय त 

नकाय वारा समान अंशदान देय होगा। 

d. नयो ता का अंशदान संगठन/कमचार  के एनपीएस म पारगमन वाले माह से देय होगा और 

मूलभूत वेतन+ डीए के 10% तक सी मत होगा। 

 

6) सीएबी म पंजीकरण क  या या है? 

वाय त नकाय  को संबं धत मं ालय के व तीय सलाहकार के मा यम से पीएफआरडीए को 

अ धकृत सहम त प  जमा कराना चा हए। 

सीआरए से संपक के लए मनोनीत कायालय के पंजीकरण के बाद, मा टर एशन फॉम 

(एमसीएफ) जमा कराए जाने पर, नर ण कायालय  और शास नक कायालय  को भी भौ तक 

आवेदन प  या न क पीआरएओ के लए फॉम एन 1, पीएओ के लए फॉम एन 2 और डीडीओ 

के लए फॉम एन 3 के आधार पर सीआरए म पंजीकृत कया जाएगा।  

 

 



7) रा य सरकार के एनपीएस म शा मल होने क  पा ता या ह? 

व भ न रा य सरकार  ने भ न- भ न त थय  से एनपीएस संरचना को अपनाया एवं लाग ु कया 

हI  

  

8) या एनपीएस राजक य वाय त नकाय  (एसएबी) के कमचा रय  के लए लाग ूहै? 

कई रा य सरकार  ने एनपीएस संरचना को अपनाया है और रा य सरकार के कमचा रय  के साथ 

साथ वाय त नकाय , राजक य पीएसय,ू कॉप रेशन , गठन  के कमचा रय  के लए भी 

याि वत कया है, बशत वे उनके संबं धत गजट अ धसूचना म अ धसू चत होने चा हए। 

  

9) एसएबी के लए या पा ता है? 

व भ न रा य सरकार  ने एनपीएस संरचना को अपनाया है और अलग-अलग दनांको से शु  

करते हु ए रा य सरकार के कमचा रय  के साथ-साथ वाय त नकाय , राजक य पीएसयू, 

कॉप रेशन , बोड, नगम  के कमचा रय  के लए भी एनपीएस को याि वत कया है। 

  

10) एसएबी म पंजीकरण क  या या है? 

वाय त नकाय  को संबं धत रा य सरकार क  एनपीएस अ धसूचना के अनुसार मनोनीत नोडल 

कायालय /मं ालय / वभागा य  आ द के मा यम से पीएफआरडीए को यथो चत अ धकृत सहम त 

प  जमा कराना चा हए। 

सीआरए से संपक के लए मनोनीत कायालय के पंजीकरण के बाद, मा टर एशन फॉम 

(एमसीएफ) जमा कराए जाने पर, नर ण कायालय  और शास नक कायालय  को भी भौ तक 

आवेदन प  या न क डीट ए के लए फॉम एन 1, डीट ओ के लए फॉम एन 2 और डीडीओ के 

लए फॉम एन 3 के आधार पर सीआरए म पंजीकृत कया जाएगा।  

 

11) कौन से कायालय सीआरए म नोडल कायालय के प म माने जाते ह?  

नोडल कायालय सरकार  कायालय  के लए इ तेमाल एक सामा य श द है जैसे धान लेखा 

कायालय (पीआरएओ), वेतन और लेखा कायालय (पीएओ) और आहरण और सं वतरण अ धकार  

(डीडीओ) के  सरकार के तहत या के  सरकार/ रा य सरकार/ वाय त नकाय  के अधीन 



समान कायालय जो रा य पशन योजना के उ े य के लए अ भदाता क  ओर से सीआरए के 

साथ बातचीत/काय स पा दत करगे।  

  

12) सीआरए म पीआरएओ के काय या ह?  

धान लेखा कायालय (पीआरएओ)/ नदेशालय कोष एवं लेखा (डीट ए) कायालय एनपीएस क  

नगरानी म नर ण ा धकार  के प म काय करता है । एनपीएस के लए मानक संचालन 

या के अनुसार, कई काय  के नवहन के लए पीआरएओ/ डीट ए आव यक है, िजनम से 

अ धकांश अपन े े ा धकार के अंतगत पंजीकृत नोडल कायालय  के काय-संपादन बोधन के काय 

ह । पीआरएओ/ डीट ए वारा कए जाने वाल  ग त व धय  सं त म न न प से है: 

a) पीएओ/ डीट ओ/ नोडल कायालय के पंजीकरण प  को एक करण करना और इसे पंजीकरण 

के लए आगे सीआरए को भेजना। 

b) पीएओ/ डीट ओ/ नोडल कायालय के सीआरए स टम म िज मेदा रय  नवहन के दशन क  

नगरानी करना। 

c) पीएओ/ डीट ओ/ नोडल कायालय  के खलाफ दज क  गई शकायत  के समाधान क  नगरानी 

करना। 

d) सीआरए स टम के प रचालन क  या के साथ पीएओ/ डीडीओ/ डीट ओ का अनुपालन 

सु नि चत करने के लए आव यक कारवाई करना।  

  

13) सीआरए म पीएओ के काय या ह? 

पीएओ वारा कए जाने वाल  ग त व धयां न न प से है: 

• डीडीओ पंजीकरण फाम एक करण करना और पंजीकरण के लए सीआरए को आगे भेजना । 

• संबं धत डीडीओ से ा त ान के आवंटन के लए आवेदन प  को एक करण कर  

अ भदाता के पंजीकरण क  सु वधा दान करना और सीआरए-एफसी को आगे भेजना।  

• अंशदान फ़ाइल (एससीएफ) एनपीएससीएन स टम म अपलोड करना । 

• एनपीएससीएन म अपलोड क  गई एससीएफ के अनुसार यासी बक म अंशदान रा श जमा 

करना । 

• पंजीकृत अ भदाता को लेन-देन ववर णका दान करना । 



• एनपीएससीएन के मा यम से ि वच अनुरोध, नई योजना ाथ मकता अनुरोध, आहरण 

अनुरोध और अ भदाता से ा त अ भदाता ववरण म बदलाव के अनुरोध अ यतन करना । 

• डीडीओ और अ भदाता क  ओर से शकायत दज करना । 

• सीआरए णाल  म सं थाओं या कसी के वारा इसके खलाफ दज क  गई शकायत का 

समाधान करना ।  

 

14) सीआरए म डीडीओ के काय या ह? 

डीडीओ न न ल खत ग त व धय  के लए िज मेदार है: 

• ान के आवंटन के लए अ भदाता से व धवत भरे हु ए आवेदन ा त करना, और पीएओ को 

भेजना। 

• ान कट, I- पन, T- पन का अ भदाता को वतरण।  

• ि वच अनुरोध, नई योजना ाथ मकता अनुरोध, अ भदाता ववरण म प रवतन का अनुरोध, 

पीएओ को अ भदाता से ा त आहरण अनुरोध आगे बढ़ाना। 

• अ भदाता क  एनपीएस अंशदान के बारे म पीएओ को जानकार  दान करना। 

• अ भदाता क  शकायत  को पीएओ क  ओर बढ़ाना। 

• अ भदाता को आहरण के लए भुगतान चुकाना।  

 

15) नोडल कायालय सीआरए म व भ न काय करने के लए सीआरए स टम तक कैसे पहु ंच बना 

सकते ह? 

नोडल कायालय एनपीएससीएन (NPSCAN) वेबसाइट http://www.npscan-cra.co.in या 

सीआरए वेबसाइट  www.cra-nsdl.co.in के मा यम से सीआरए स टम का उपयोग कर सकते 

ह । एनपीएससीएन पर अ भदाता का अंशदान ववरण अपलोड करने, अ भदाता के ववरण को 

संशो धत करने, व भ न कार के अ भदाता के अनुरोध को अ यतन करने आ द के लए 

उपयोग कया जा सकता है । सीआरए वेबसाइट पर सीएसआरएफ 1 प  क  कैन क  गई 

तया ं देखने, अ वीकृ त क  गई मेमो, ई- ान काड देखने, लेनदेन ववर णका, अ भदाता के 

इंटर से टर थानांतरण का अनुरोध करने, ु ट सुधार मॉ यूल, शकायत दज करने, और 

शकायत  क  ि थ त क  जाँच और रपोट के लए उपयोग कया जा सकता है । उपरो त दोन  



साइट  पर केवल सीआरए वारा आवं टत यूजर आईडी और I- पन का उपयोग करके इंटरनेट 

वारा पहु ँचा जा सकता है ।  

  

16) एनपीएससीएएन या है? 

एनपीएससीएएन सरकार  अ भदाता के खात  के रखरखाव के लए सीआरए वारा वक सत एक 

वेब आधा रत ’’एनपीएस योगदान लेखा नेटवक’’ है। पीएओ एनपीएससीएएन म अ भदाता 

अंशदान फाइल अपलोड करने, अ भदाता के व भ न कार के अनुरोध को अ यतन करने जैसे 

अ भदाता ववरण म प रवतन, योजना वर यता म प रवतन, ि वच, आहरण आ द करता है। 

नोडल कायालय सीआरए वारा आवं टत यूजर आईडी और I- पन से एनपीएससीएएन उपयोग कर 

सकता है।  

  

17) I- पन’ या है? 

I- पन इंटरनेट के मा यम से सीआरए/ एनपीएससीएन स टम तक पहु ँचने के लए सीआरए 

वारा पीआरएओ और पीएओ को जार  क  गई आठ कैरे टर क  एक यि तगत इंटरनेट पहचान 

सं या है। सीआरए पीआरएओ को एक I- पन और पीएओ को I- पन के दो सेट जार  करता है । 

नोडल कायालय उसी यूजर आईडी और I- पन वारा सीआरए वेबसाइट www.cra-nsdl.com और 

एनपीएससीएन वेबसाइट http://www.npscan-cra.com दोन  का उपयोग कर सकत ेह । नोडल 

कायालय को I- पन क  गोपनीयता बनाए रखनी चा हए।  

  

18) कॉल सटर/ आईवीआर के मा यम से कौनसी सु वधाएं उपल ध ह? 

कॉल सटर के मा यम से पीएओ के लए उपल ध सु वधाएं न न ल खत ह: 

i. ट - पन र सेट 

ii. शकायत पंजीयन (केवल वयं के लए न क अ भदाता के लए) 

iii.  सीसीई के मा यम से शकायत  क  ि थ त क  ै कंग 

iv. योगदान फ़ाइल क  ि थ त क  ै कंग  

v. कसी भी तकनीक  क ठनाइय / अ य न  के लए सीसीई के साथ वाता 

vi.  ान कट क  ि थ त क  ै कंग  



  

19) ’T- पन’ या है? 

T- पन सीआरए वारा पीएओ को जार  चार अंक  का एक ’’टे ल वेर  पसनल आईडट फकेशन 

नंबर है, जो टे ल वेर  सु वधा तक पहु ँचने के लए सीआरए के पास पंजीकृत होता है। टे ल वेर  

सु वधा म इंटरएि टव वॉयस र पांस (आईवीआर) सेवा और कॉल सटर क  सु वधा दोन  शा मल 

ह। सीआरए पीआरएओ को एक T- पन जार  करेगा जब क दो सेट पीएओ को जार  करेगा। नोडल 

कायालय को T- पन क  गोपनीयता बनाए रखनी चा हए। 

  

20) पीएओ को दो यूजर आईडी और I- पन आवंटन का उ े य या है? 

पीएओ के काय  म से कुछ म मेकर और ऑथराइज़र ग त व ध क  आव यकता होती है, यानी, 

एक यूजर आईडी और I- पन का उपयोग करते हु ए अ भदाता का अनुरोध एक अ धकार  वारा 

कै चर कया जा जाएगा और उसी का ा धकरण दसुरे यूजर आईडी और I- पन का उपयोग करते 

हु ए एक अ य अ धकार  वारा कया जाएगा। इस लए, पीएओ को दो यूजर आईडी और I- पन 

दान क  जाती ह। इस योजन के लए, पीएओ दो अ धकार , क  पहचान करेगा, एक मेकर 

ग त व ध के लए और दसूरा ऑथराइज़र ग त व ध और संबं धत यूजर आईडी और पन उनके 

हवाले कर देना चा हए।  

  



नोडल कायालय पंजीकरण 

1) पीआरएओ सीआरए णाल  म कैसे पंजीकृत होता है? 

पीआरएओ को सीआरए म पंजीकरण के लए व धवत भरे हु ए संल नक एन 1 आवेदन तुत 

करने चा हए। अगर आवेदन प  म/सह  पाया जाता है, तो सीआरए पीआरएओ को पंजीकृत 

करेगा और एक पीआरएओ पंजीकरण सं या आवं टत करेगा। सफल पंजीकरण पर, सीआरए 

पीआरएओ को पंजीकरण के ववरण के बारे सूचना भेजेगा और और एनपीएससीएएन/ सीआरए 

णाल  और सीआरए कॉल सटर तक पहु ँचन ेके लए यूजर आईडी I- पन और T- पन भेजेगा।  

संल नक एन 1 

 

2) पीएओ/ सीडीडीओ सीआरए णाल  म कैसे पंजीकृत होते ह? 

एक सीडीडीओ भी सीआरए णाल  म एक पीएओ के प म पंजीकृत कया जाएगा। पीएओ/ 

सीडीडीओ उनके पीआरएओ को पंजीकरण के लए व धवत भरे हु ए संल नक एन 2 आवेदन 

तुत करेगा। पीआरएओ उस आवेदन को स या पत करेगा और आवेदन प  सीआरए को 

अ सा रत करेगा। अगर आवेदन प  म म होना पाया जाता है, तो सीआरए पीएओ/ सीडीडीओ 

को पंजीकृत करेगा और एक पीएओ पंजीकरण सं या आवं टत करेगा। सफल पंजीकरण पर, 

सीआरए पीएओ/ सीडीडीओ को पंजीकरण के ववरण के बारे सूचना भेजेगा। एनपीएससीएएन/ 

सीआरए णाल  और सीआरए कॉल सटर तक पहु ँचने के लए सीआरए यूजर आईडी, I- पन और 

T- पन आवं टत और ेषण करेगा। अगर पीआरएओ अभी तक सीआरए पर पंजीकृत नह  ंहै, तो 

यह पीएओ पंजीकरण प  भेजने से पहले अपने आप को पंजीकृत करेगा। इस योजन के लए, 

पीएओ/ सीडीडीओ व धवत भरे संल नक एन 2 पीआरएओ के मा यम से सीआरए को तुत 

करना होगा। 

संल नक एन 2  

 

3) डीडीओ सीआरए णाल  म कैसे पंजीकृत होता है? 

डीडीओ अपने पीएओ को पंजीकरण के लए व धवत भरे संल नक एन 2 आवेदन तुत करेगा। 

पीएओ उस आवेदन को स या पत करेगा और संल नक एन 4  के अनुसार एक कव रंग प  के 

साथ आवेदन प  सीआरए को अ सा रत करेगा। अगर आवेदन प  म म होना पाया जाता है, 



तो सीआरए डीडीओ को पंजीकृत करेगा और एक डीडीओ पंजीकरण सं या आवं टत करेगा। सफल 

पंजीकरण पर, सीआरए पीएओ को डीडीओ के पंजीकरण के ववरण के बारे सूचना भेजेगा। अगर 

पीएओ अभी तक सीआरए पर पंजीकृत नह  ं कया गया है, तो यह संल नक एन 3 से डीडीओ 

पंजीकरण फाम भेजने से पहले अपने आप को पंजीकृत करेगा। 

  

4) नोडल कायालय सीआरए णाल  म कैसे पहचाने जाते ह? 

नोडल कायालय एक अ वतीय सं या वारा पहचाने जाते ह, यानी पीआरएओ/ पीएओ/ डीडीओ 

पंजीकरण सं या वारा जो उ ह सफल पंजीकरण पर सीआरए वारा आवं टत होती है। 

 

5) नोडल कायालय कहां से पंजीकरण प  ा त कर सकते ह? 

नोडल कायालय सीआरए वेबसाइट https://www.npscra.nsdl.co.in. से ासं गक पंजीकरण 

प  डाउनलोड कर सकते ह।  

 

6) सीआरए म पंजीकरण के लए नोडल कायालय  वारा तुत कए जाने वाले ववरण या ह? 

नोडल कायालय सभी अ नवाय ववरण दान करगे िजनक  पंजीकरण प  म आव यकता है 

जैसे कायालय का नाम, पता, आ धका रक ई-मेल आईडी, मं ालय ववरण आ द। यह आवेदन 

व धवत संबं धत नोडल कायालय के अ धकृत ह ता रकता वारा ह ता र कया जाना चा हए।  

 

7) या एक नोडल कायालय पीआरएओ सह पीएओ सह डीडीओ के प म पंजीकृत कया जा सकता 

है? 

एक नोडल कायालय ( वशेष प रि थ तय  के तहत), कायालय वारा अपनाए संरचना के आधार 

पर न न ल खत तर के म पंजीकृत कया जा सकता है: 

 पीआरएओ सह पीएओ: नोडल कायालय वारा पंजीकरण के लए, सीआरए को अनुल नक 

एन1 और एन2 प  जमा कए जाएंगे। सफल पंजीकरण पर, सीआरए पीआरएओ को 

पीआरएओ पंजीकरण सं या और पीएओ पंजीकरण सं या आवं टत करेगा। 



 पीएओ सह डीडीओ: नोडल कायालय वारा पंजीकरण के लए, सीआरए को अनुल नक एन2 

और एन3 प  जमा कए जाएंगे। सफल पंजीकरण पर, सीआरए पीएओ सह डीडीओ को 

पीएओ पंजीकरण सं या और डीडीओ पंजीकरण सं या आवं टत करेगा। 

 पीआरएओ सह पीएओ सह डीडीओः नोडल कायालय वारा पंजीकरण के लए, सीआरए को 

अनुल नक एन1, एन2 और एन3 प  जमा कए जाएंगे। सफल पंजीकरण पर, सीआरए 

पीआरएओ सह पीएओ सह डीडीओ को पीआरएओ पंजीकरण सं या, पीएओ पंजीकरण सं या 

और डीडीओ पंजीकरण सं या आवं टत करेगा।  

 

8) I- पन/ ट - पन के भूलने/ गुमने के मामले म नोडल कायालय या करेगा? 

नोडल कायालय सीआरए वेबसाइट www.cra-nsdl.co.in के मा यम से I- पन ऑनलाइन र सेट 

कर सकता है। नोडल कायालय नचे दये दो वक प  म से कसी का उपयोग कर I- पन र सेट 

कर सकता है: 

 गु त न का उपयोग कर पासवड र सेट करना: अगर नोडल कायालय ने एक गु त न 

का चयन कया है, तो कायालय इस वक प का उपयोग कर पासवड र सेट कर सकता है। 

 व रत र सेट I- पन: अगर नोडल कायालय ने कोई गु त न चय नत नह  ं कया है, तो 

कायालय इस वक प का चयन कर सकता है। व ततृ या हमार  वेबसाइट 

https://www.npscra.nsdl.co.in पर उपल ध है ।  

 

9) नोडल कायालय सीआरए के साथ पंजीकृत अपनी जानकार  कैसे संशो धत कर सकते ह? 

नोडल कायालय सीआरए से पंजीकृत ववरण म प रवतन के लए एक ल खत अनुरोध भेजकर 

िजसम प रवतन का ववरण हो सीआरए को सू चत करगे। एक पीएओ या पीएओ सह डीडीओ के 

ववरण म प रवतन के मामले म, अनुरोध संबं धत पीआरएओ वारा अ धकृत होना चा हए 

जब क एक डीडीओ के ववरण म प रवतन के मामले म, अनुरोध संबं धत पीएओ वारा अ धकृत 

होना चा हए। पीआरएओ के मामले म, अनुरोध सीधे सीआरए को भेजा जाएगा। अनुरोध ा त 

होने पर, सीआरए प रवतन अ यतन करेगा।  

  



अ भदाता पंजीकरण  

1) सीआरए म अ भदाता कसे माना जाता है? 

अ भदाता के  सरकार (सश  बल  को छोड़कर), और वाय तशासी नकाय  के कमचार  ह जो 

1 जनवर  2004 या उसके बाद सेवा म शा मल हु ए ह और रा य पशन णाल  का ह सा ह।  

कई रा य सरकार  ने एनपीएस संरचना को अपनाया है और एक कट ऑफ तार ख पर या उसके 

बाद शा मल अपने कमचा रय  के लए अ नवाय राजप  सूचनाओ ंके मा यम से एनपीएस लाग ू

कया है।  

 

2) अ भदाता पंजीकरण क  पूवाव यकताएं या ह? 

 सीआरए से पंजीकृत होने के लए एक अ भदाता को न न ल खत ि थ तयां पूर  क  जानी 

चा हए; 

I. अ भदाता रा य पशन णाल  के अंतगत होना चा हए. 

II. नोडल कायालय यानी संबं धत पीआरएओ, पीएओ और डीडीओ सीआरए म पंजीकृत कए 

गए ह  और सीआरए वारा पंजीकरण सं या आवं टत कया गया हो. 

 

3) अ भदाता ान के लए कैसे आवेदन कर सकता ह? 

अ भदाता ान के आवंटन के लए व धवत भरे हु ए सीएसआरएफ 1 का आवेदन डीडीओ को 

तुत करेगा. केवल सीआरए से पंजीकृत डीडीओ ह  अ भदाता के ान के आवंटन के लए 

आवेदन कर सकते ह. अगर डीडीओ पंजीकृत नह  ंहै, तो पहले इसे सीआरए से खुद को पंजीकृत 

करना होगा.  

 

4) अ भदाता पंजीकरण प  कहा से ा त कर सकता ह? 

अ भदाता पंजीकरण के लए आवेदन प  सीआरए वेबसाइट (https://www.npscra.nsdl.co.in) 

से डाउनलोड कर सकता ह I  

  



 

5) या कोई 60 वष से अ धक क  उ  म एनपीएस म शा मल हो सकता है    

सरकार  कमचार  (क  एवं रा य) एनपीएस म शा मल होने क  उ  या न 60 वष या उससे 

अ धक क  उ  म भी एनपीएस म शा मल हो सकते है बशत एनपीएस खाते म अंशदान क  कुल 

अव ध 42 से अ धक साल नह  ंहोनी चा हए I पंजीकरण क  या वह  रहेगी I  

 

6) या नोडल कायालय ऑनलाइन ान (PRAN) उ प न कर सकता है? 

हाँ। ान ऑनलाइन उ प न कया जा सकता है। ऑनलाइन ान (PRAN) उ प न करने क  

या के ववरण  के लए पीएओ/पीआरएओ को सीआरए से संपक करना चा हए।  

 

7) या मौजूदा अ भदाता (िजसे पीपीएएन या कमचार  आईडी आबं टत कर दया गया है) को फर 

से पंजीकरण क  आव यकता होती है? 

मौजूदा अ भदाता िजसे पीपीएएन/ कमचार  आईडी आबं टत कर दया गया है उसे सीएसआरएफ 

1 प  जमा करने के वारा सीआरए स टम म नए सरे से पंजीकृत होना होगा । सीआरए के 

वारा अ भदाता को थायी सेवा नविृ त खाता सं या ( ान) काड जार  करने के लए ताजा 

पंजीकरण आव यक है िजसम ान, अ भदाता के त वीर, ह ता र होते ह ।   

 

8) अ भदाता पंजीकरण प  म भरे जाने वाले ववरण या ह? 

ान के आवंटन आवेदन म न न ल खत ववरण उपल ध कराना होता है ।  

 खंड ए - अ भदाता का यि तगत ववरण 

 खंड बी - अ भदाता के रोजगार का ववरण 

 खंड सी - अ भदाता का नामांकन ववरण 

 खंड डी - अ भदाता क  योजना का ववरण 

 खंड ई - I- पन और ट - पन के लए घोषणा  

रोजगार का ववरण (खंड बी) संबं धत डीडीओ वारा दान कया जाएगा जब क अ य सभी 

ववरण अ भदाता वारा दान कए जाएंगे । मौजूदा अ भदाता के मामले म िज ह प पएएन 

(PPAN) आवं टत कर दया गया है, उ ह प  म वह जानकार  दान करने क  ज रत है।  



योजना के ववरण (खंड डी) के लए - पशन न ध व नयामक और वकास ा धकरण 

(पीएफआरडीए) के वतमान दशा नदश  के अनुसार, पशन क  दशा म कया गया अंशदान 

व भ न पशन न ध बंधक  क  डफ़ॉ ट योजनाओं, सरकार  तभू तय म 55%, ऋण 

तभू तय  म 40% तक, इि वट  म 15% तक और मनी माकट इं म स म 5% के अनुपात 

म नवेश कया जाएगा । इस लए, ान के लए आवेदन प  म, योजनाओं के ववरण के 

उ लेख क  आव यकता नह  ंहै । अ भदाता को एक नवीनतम रंगीन फोटो और ह ता र/ अंगूठे 

का नशान ( व धवत राजप त अ धकार  वारा स या पत) भी तुत करना होगा । अ भदाता 

प  भरने के लए प  म दए गए नदश देख सकते ह।  

 

9) अ भदाता पंजीकरण प  म कौन सा ववरण दान करना अ नवाय है? 

यि तगत व रोजगार के ववरण का खंड अ नवाय है । बक ववरण भी अ नवाय है । प  

भरने के समय बक ववरण उपल ध न होने के मामले म, अ भदाता छह मह ने के भीतर बक 

ववरण दान करने या बक खाता खोलने जो भी पहले हो का घोषना दान कर सकता है । 

हालां क, इन वग  म कुछ े  अ नवाय नह ं ह जैसे पैन का यौरा । नामांकन और योजना 

वर यता ववरण वैकि पक ह और पंजीकरण के बाद कसी भी समय उपल ध कराए जा सकते ह 

। अगर अ भदाता कोई योजना वर यता ववरण दान नह  ं करता है, तो उसका योगदान 

पीएफआरडीए वारा न द ट डफ़ॉ ट योजना म नवेश कया जाएगा । पशन न ध व नयामक 

और वकास ा धकरण (पीएफआरडीए) के वतमान दशा नदश  के अनुसार, पशन क  दशा म 

कया गया अंशदान व भ न पशन न ध बंधक  क  डफ़ॉ ट योजनाओं, सरकार  तभू तय  म 

55%, ऋण तभू तय  म 40% तक, इि वट  म 15% तक और मनी माकट इं म स म 5% 

के अनुपात म नवेश कया जाएगा । इस लए, ान के लए आवेदन प  म, योजनाओं के 

ववरण के उ लेख क  आव यकता नह  ंहै ।  

 

10) अ भदाता पंजीकरण म पीएओ क  या भू मका है? 

केवल पीएओ और डीडीओ जो पहले से सीआरए से पंजीकृत ह वे ान के आवंटन के लए 

अ भदाता का आवेदन कर सकते ह। अगर पीएओ/ डीडीओ पंजीकृत नह  ं है, तो इसे पहले 

सीआरए से खुद को पंजीकृत करना होगा। एसो सएटेड डीडीओ से दो तय  म अ भदाता आवेदन 



प  ा त होने पर, पीएओ प  को स या पत करेगा। पीएओ संल नक एस 6 के अनुसार 

सीआरए-एफसी को एक कवर प  के साथ प  को अ े षत करेगा। कव रंग लेटर का ा प और 

सीआरए-एफसीएस क  सूची सीआरए वेबसाइट https://www.npscra.nsdl.co.in. पर उपल ध है।  

 

11) अ भदाता पंजीकरण म एक डीडीओ क  या भू मका है? 

अ भदाता के त काल सेवा म शा मल होने पर, डीडीओ को अ भदाता वारा व धवत भरे प  

मलना चा हए। अ भदाता दो तय  म डीडीओ को सीएसआरएफ 1 तुत करेगा। आवेदन ा त 

होने पर, डीडीओ अ भदाता के रोजगार के ववरण उपल ध कराएगा और प  म व णत अ य 

ववरण स या पत करेगा। डीडीओ एसो सएटेड अ भदाताओं से ा त ऐसे सभी आवेदन को इक ा 

करेगा और समे कत करेगा और संल नक एस5 के अनुसार एक कवर प  के साथ इ ह पीएओ 

को अ े षत करेगा। कवर प  सीआरए वेबसाइट से डाउनलोड कया जा सकता है। पीएओ को 

यान देना चा हए क जब तक ान आवं टत न हो, तब तक पीएओ अ भदाता का अंशदान 

ववरण अपलोड नह  ंकर सकता है।  

 

12) अ भदाता पंजीकरण के लए डीडीओ क  चेक ल ट? 

डीडीओ के लए चेक ल ट न नानुसार है: 

• सभी अ नवाय े  भरे ह  । 

• अ भदाता वारा त वीर और ह ता र दान कये गये ह । अंगू ठे के नशान के मामले म, 

यह व धवत कसी राजप त अ धकार  वारा स या पत कया जाना चा हए (अगर डीडीओ 

अ धकार  राजप त है, तो स या पत डीडीओ वारा भी कया जा सकता है) । 

• अ भदाता का रोजगार ववरण दान करना । 

• टा प और अ धकृत ह ता रकता के ह ता र दान करना । 

• डीडीओ का कव रंग प  दान करना जो 999 से अ धक अ भदाता पंजीकरण प   से 

अ धक के न हो ।  

  



 

13) अ भदाता पंजीकरण के लए पीएओ के लए चेक ल ट या है? 

पीएओ के लए चेक ल ट न नानुसार है:  

• रोजगार ववरण डीडीओ वारा दान कया गया है । 

• डीडीओ कव रंग प  जो अनुल नक एस5 है, के साथ संल न अ भदाता पंजीकरण प  (एक 

बैच म 999 से अ धक नह )ं । 

• पीएओ कव रंग प  जो अनुल नक एस 6 है, डीडीओ प  के लए संल न । 

  

14) सीआरए-एफसी को तुत अ भदाता पंजीकरण प  क  ि थ त क  जांच पीएओ/ डीडीओ कैसे 

कर सकता है? 

पीएओ/ डीडीओ सीआरए वेबसाइट https://www.cra-nsdl.com म ’’अ भदाता रिज ेशन टेटस 

यू ऑ शन से पीआरएन या पावती नंबर डाल कर सीआरए से अ भदाता आवेदन क  ि थ त क  

जांच कर सकता है । 

वैकि पक प से, अगर पीएओ ने ’’सीएसआरएफ1 के प  जमा ववरण म तुत प  का 

यौरा दज कया है, आवेदन  क  ि थ त इस फं शन लट  का उपयोग करके देखी जा सकती है ।  

 

15) अ भदाता पंजीकरण के लए कव रंग प  क  तैयार करने के लए दशा- नदश या ह? 

डीडीओ अ धकतम 999 अ भदाता आवेदन  क  एक बैच तैयार करेगा और येक बैच के लए 

अनुल नक एस5 के अनुसार एक कवर प  तैयार करेगा और पीएओ को आगे भेजेगा । डीडीओ 

को यान देना चा हए क एक बैच म शा मल आवेदन  क  सं या/ कवर प  999 से अ धक न 

ह  । जैसे अगर 1100 अ भदाता आवेदन कर रहे ह, तो डीडीओ दो बैच तैयार करेगा 999 

आवेदन प  के लए एक और बाक  101 आवेदन  के लए दसूरा ।  

 

16) सीआरए-एफसी या है? 

सीआरए-एफसी अ भदाता पंजीकरण प  वीकार करने के लए सीआरए वारा नयु त सु वधा 

के  है । सीआरए-एफसी आवेदन  को डिज़टाइज़ करती है और ववरण सीआरए स टम म 



अपलोड करती है । सीआरए-एफसी क  भारत भर क  सूची सीआरए वेबसाइट 

https://www.npscra.nsdl.co.in पर उपल ध है ।  

 

17) या सीआरए-एफसी अ भदाता आवेदन प  अ वीकार कर सकता है? 

सीआरए-एफसी आवेदन प  वीकृ त के समय या डिज़टाइजेशन के दौरान अगर इसे कोई 

वसंग तया ंनज़र आए तो आवेदन प  अ वीकार कर सकता है । सीआरए-एफसी पीएओ को 

अ वीकृ त के कारण(ण ) का एक अ वीकृ त ापन जार  करेगा । इस तरह के मामल  म, 

अ भदाता को वसंग तया ं सुधार कर नए सरे से आवेदन तुत करना चा हए । पीएओ यूजर 

आईडी और I- पन का उपयोग कर https://www.cra-nsdl.com म लॉग इन कर सीएसआरएफ 

1 प   और अ वीकृ त मेमो क  कैन तयां देख सकता है ।  

 

18) सीआरए-एफसी को आवेदन जमा कये जाने का या माण होता है? 

अ भदाता आवेदन प  क  वीकृ त पर, सीआरए-एफसी डीडीओ के अनुसार एक पीआरएन यु त 

ावधा नक रसीद जो पीएओ वारा तुत जमा प  क  सं या का यौरा, सीआरए-एफसी 

वारा वीकृत प  क  सं या और सीआरए-एफसी वारा अ वीकृत प  क  सं या दान 

करता है. तुत आवेदन प  के येक बैच (यानी येक डीडीओ कवर प ) के लए पीआरएन 

जार  होगा. येक बैच के तहत, सीआरए-एफसी बैच म न हत येक आवेदन के लए एक 

ाि त वीकृ त सं या का उ लेख करेगा. ाि त वीकृ त सं या पीआरएन लस येक प  के 

लए तीन अंको क  र नगं मांक होगी. उदाहरण के लए अगर 10187730000066 पीआरएन 

है, और  सीआरए-एफसी 45 प  ा त करता है तो प  के लए उ प न सं या  

10187730000066001- 10187730000066045 होगी. ावधा नक रसीद अ भदाता आवेदन 

प  क  दसूर  त के साथ पीएओ को स पी जाएगी िजसम ा त वीकृ त सं याए ंहोगी.  

  



 

19) पीएओ/पीआरएओ सीआरए-एफसी वारा सीएसआरएफ 1 प  को अ वीकार करने के कारण कैसे 

जान सकते ह? 

पीएओ/पीआरएओ सीआरए वेबसाइट म लॉ गन करके संपूण अ वीकृ त मेमो क  रपोट देख सकते 

ह। यह रपोट पीएओ/पीआरएओ को सीएसआरएफ 1 प  को अ वीकार करने का सामा य 

कारण समझन ेम सहायता करती है।  

 

20) या पीएओ/पीआरएओ सीआरए-एफसी म जमा कराए गए सीएसआरएफ 1 प  को देख सकते 

ह? 

सीआरए ने एक ऐसी णाल  दान क  है िजसम पीएओ/पीआरएओ सीआरए वारा दान कया 

गया लॉ गन आईडी और आई- पन इ तेमाल करके सीआरए-एफसी म जमा कराए गए 

सीएसआरएफ 1 प  को देख सकते ह। पीएओ/पीआरएओ वारा यह भी देखा जा सकता है क 

अ भदाता पंजीकरण सीएसआरएफ 1 प  वीकार कए गए ह या अ वीकार कर दए गए ह।  

 

21) या अ भदाता पंजीकरण प  पो ट या कू रयर के ज रये सीआरए-एफसी को भेजा जा सकता ह 

I 

सीआरए-एफसी को अ भदाता पंजीकरण प  भेजने के तर के पर कोई तब ध नह  ं है I यह 

पो ट, कू रयर या कसी यि त वारा जाकर भी जमा कया जा सकता ह I   

 

22) पीएओ डाक या कु रयर के ज रए भेजे गए जमा कराए प  पर कस तरह नजर रख सकता है? 

सीआरए ने नोडल कायालय से सीआरए-एफसी तक जाने वाले अ भदाता पंजीकरण प  क  

ग त व ध पर नज़र रखने के लए सीआरए स टम म "जमा कराए प  ववरण" नामक णाल  

दान क  है। पीएओ यूज़र आईडी और पासवड के ज रये सीआरए स टम म लॉ गन कर सकते 

ह एवं जमा कराए गए सीएसआरएफ 1 प  के ववरण व ट कर सकते है I सीआरए-एफसी 

सीआरए स टम म ट प णय  के साथ प  ाि त क  वीकृ त देता है। पीएओ ा त पावती 

सं या के साथ प  क  ि थ त पर नज़र रख सकता है और साथ ह  सीआरए-एफसी वारा 

अपडेट कए गए ववरण भी देख सकते ह।  



 

23) अ भदाता को ान क  सूचना कैसे द  जाती है? 

सीआरए ान काड और अ भदाता मा टर रपोट I- पन और ट - पन के साथ यु त ान कट 

संबं धत पीएओ को भेजेगा जो आगे डीडीओ को अ े षत करेगा । पीएओ से ान कट क  ाि त 

पर डीडीओ आवेदन म ा त ान क स म सामंज य करेगा और ान कट संबं धत अ भदाता 

को दे देगा । साथ ह  अ भदाता को एक एसएमएस ा त होगा और ान जार   होने पर पीएओ 

को एक ई-मेल ा त होगी।  

 

24) ई- ान या है? 

सीआरए ने ‘ई- ान काड’ नामक णाल  शु  क  है जो नोडल कायालय को अ भदाता के लए 

‘ई- ान काड’ जार  करने देती है। ‘ई- ान काड’ वा त वक ान काड जैसा ह  होता है 

िजसम ेअ भदाता क  त वीर एवं ह ता र के साथ बु नयाद  ववरण भी होगा । नोडल कायालय 

वेबसाइट से ‘ई- ान काड’ टं भी कर सकते ह।  

  



अ भदाता अंशदान अपलोड  

1) पीएओ कैसे अ भदाता के अंशदान रका स क  आगे क  या कर करता ह? 

अ भदाता अंशदान फ़ाइल (एस सी एफ) अपलोड करने के लए कदम; 

 डीडीओ के अनुसार अ भदाता अंशदान रकॉड का एक करण 

 FPU या खुद के बैक ऑ फस वारा रका स का डिजटाईजेसन 

 अंशदान फ़ाइल क  फाइल वे लडेशन यू ट लट  (FVU) वारा पुि ट 

 यासी बक को रकम अंतरण  

 

2) अंशदान फ़ाइल कैसे तैयार क  जा सकती है? 

हर मह ने के अंत म, डीडीओ अ भदाता अंशदान ववरण पीएओ को अ े षत करेगा । पीएओ डेटा 

समे कत करेगा और सीआरए वारा दान फाइल परेशन यू ट लट  (एफ़पीयू) का उपयोग कर 

एक अ भदाता अंशदान फ़ाइल तैयार करेगा । एससीएफ क  तैयार  के लए पीएओ कसी भी 

समक  सॉ टवेयर का उपयोग भी कर सकता है । हालां क, इस तरह तैयार फ़ाइल सीआरए क  

फ़ाइल फ़ाम स के अनुसार ह  होनी चा हए । वैकि पक प से, संबं धत डीडीओ एफ़पीय ूका 

उपयोग करते हु ए एससीएफ बना सकता है । पीएओ डीडीओ के बनाये फ़ाइल  को फ़ाइल मजर 

ऊट लट  (एफएमय)ू का उपयोग कर समे कत कर सकता है । एफएमय ूके मा यम से फाइल को 

समे कत करने के बाद, फ़ाइनल एससीएफ क  रचना के लए पीएओ एफ़पीय ूम फ़ाइल खोलेगा 

जो एफ़वीय ूके ज रए चलाया जायगा ।  

 

3) अ भदाता अंशदान फ़ाइल (एससीएफ) या है? 

एससीएफ एक फ़ाइल है िजसम पशन न ध के त अ भदाता का अंशदान (खुद का और सरकार 

का योगदान) का ववरण होता है । पीएओ अ भदाता अंशदान फ़ाइल तैयार करेगा जो 

एनपीएससीएन पर अपलोड कया जायेगा ।  

  



 

4) या एससीएफ (SCF) अपलोड करने और रकम भेजने क  कोई तय समय सीमा है? 

व त मं ालय के यय वभाग के सीजीए कायालय के कायालय- ापन सं या 1(7) 

2003/ट ए/पाटफाइल/279 दनांक 2/9/2008 वारा स वल मं ालय  के लए न द ट समय 

सीमाएँ लाग ूहै।   

 

5) पीएओ कैसे एससीएफ को अपलोड कर सकता ह I 

पीएओ FVU वारा पु ट क  गई एससीएफ को NPSCAN म लौग-इन करके अपलोड कर सकता 

ह I फ़ाइल के वीकृत होने पर एक ै ज़ै शन आईडी और अंशदान नवेदन प  िजसम 

एससीएफ के ववरण सि म लत ह गे उ प न होगा I इसके बाद पीएओ यासी बक को रकम 

अंतरण करेगा I   

 

6) एफ़पीय ू या है? 

फाइल परेशन यू ट लट (एफ़पीय)ू सीआरए क  फ़ाइल फ़ामट के अनुसार अ भदाता के मा सक 

अंशदान फाइल तैयार करने म पीएओ को स म करने के लए सीआरए वारा दान क  जाने 

वाल  एक टड अलोन उपयो गता है। इसके अंतगत पीएओ पंजीकरण सं या, डीडीओ पंजीकरण 

सं या, अ भदाता का ान, अ भदाता के बराबर सरकार का अंशदान जैसे ववरण शा मल होता है। 

य द वेतन माह आ द. कोई भी डेटा ा प गलत डालने के मामले म, पीएओ को वह  सुधारन ेम 

स म करने के लए एफ़पीय ूएरर ा ट दान करता है। एफ़पीय ूम ए सल जैसे फ़ चर जैसे 

कॉपी, पे ट, इंसट/ डल ट रोव आ द ह।  

 

7) एफएमय ू या है? 

फाइल वलय उपयो गता (एफएमयू) पीएओ को डीडीओ के वारा एससीएफ तैयार करने पर, 

इंडी वजुअल डीडीओ वारा तैयार क  गई सभी .एफ़पीय ू  फाइल  के वलय के वक प दान 

करता है। एफएमयू एफ़पीयू ा प म एक सगंल समे कत फ़ाइल उ प न करेगा। यह वलय 

फ़ाइल अं तम .txt फ़ाइल तैयार करने के लए एफ़पीय ूका उपयोग कर पीएओ वारा खोल  जा 

सकती है।  



 

8) एफ़वीय ू या है? 

फाइल वै लडेशन यु ट लट  (एफवीय)ू एफपीय ूक  मदद से तैयार क  गयी अंशदान फाइल को 

मा य करने के लये या नोडल कायालय के अपने सॉ टवेयर को अपलोड करने के लये सीआरए 

वारा दान कया गया उपकरण है।  वै लडेशन क  या सफल होने पर, .fvu के ए सटशन 

के साथ एक कं ोल टोटल एचट एमएल फाइल तैयार होती है, िजसे एनपीएससीएन/सीआरए 

णाल  म अपलोड कया जा सकता है। कोई भी वै लडशेन असफल होने पर फाइल अ वीकार कर 

द  जायेगी और एक एरर फाइल तैयार होगी, िजसम गलती का ववरण होगा। 

 

9) पीएओ कहां से एफ़पीयू, एफएमय,ू एफ़वीयू या फ़ाइल फ़ामट ा त कर सकते ह? 

पीएओ www.npscra.nsdl.co.in से एफ़पीय,ू एफएमय,ू एफ़वीय ूऔर फ़ाइल फ़ामट डाउनलोड कर 

सकते ह।  

 

10) एफ़वीयू वारा उ प न आउटपुट फ़ाइल या है? 

एफवीय ूम फॉमट तर वै लडेशन सफल होने पर, न द ट पाथ पर . fvu के ए सटशन के साथ 

एक आउटपुट फाइल और कं ोल टोटल एचट एमएल फाइल तैयार होती है।  .fvu फाइल म 

अंशदान के ववरण, एफवीय ूवज़न और एफवीय ू वारा तैयार हैश वै य ू (फाइल को छेड़छाड़ से 

बचाने के लये डिजटल लॉक) जैसी जानका रय  का समावेश होता है और िजसे एनपीएससीएएन 

म अपलोड कया जाना चा हये। एचट एमएल ा प म यह कं ोल टोटल फाइल पीएओ के रेकॉड 

के लये होगी।  

 

11) अगर एफ़वीय ूके मा यम से फ़ाइल सफलतापूवक नह  ंचल रह  तो पीएओ या करेगा? 

एससीएफ स यापन सफल नह  ंहोने पर एफ़वीयू ु टय  का ववरण यु त एक ु ट रपोट उ प न 

करेगा। पीएओ मूल फ़ाइल म ु टय  को सुधारेगा और इसे फर से एफ़वीय ूके मा यम से पास 

करेगा जब तक क सभी रकॉड सुधारे नह  ंजाते है और एससीएफ सफलतापूवक मा य नह  ं

होता।  

 



12) एफ़वीय ू वारा उ प न ु ट फ़ाइल या है? 

अगर कोई भी स यापन एफ़वीय ूम वफल रहता है, तो एफ़वीय ू न द ट फ़ो डर म एक ु ट 

फ़ाइल उ प न करेगा िजसम ु टय  के ववरण का संकेत होगा  जैसे अंशदान मह ना भ व य का 

मह ना है आ द।  

 

13) एफ़वीय ू वारा दए जाने वाले ु टय  के या कार ह? 

एफवीय ूपुि ट करता है क फाइल सीआरए वारा नधा रत ा प के अनुसार है या नह ं। एफवीय ू

वारा दखाई जाने वाल  कुछ गल तया ँइस कार ह - अ भदाता अंशदान और सरकार  अंशदान 

का योग मेल नह ं खा रहा, अंशदान का वष भ व य का वष है इ या द।  

 

14) या एफपीय ूऔर एफवीय ूअंशदान फाइल तैयार करने के लये अ नवाय ह? 

पीएओ फाइल तैयार करने के लये अपने सॉ टवेयर का भी इ तेमाल कर सकते ह। ले कन, 

फाइल सीआरए के नधा रत फाइल ा प के अनुसार होनी चा हये। आउटपुट फ़ाइल 

’’.ट ए सट’’ फ़ाइलनेम ए सटशन के प म एएससीआईआई फ़ामट म होनी चा हए। फाइल 

एफपीय ूसे तैयार क  गयी हो या अपने बैक ऑ फस से, पीएओ के लये फाइल एफवीय ू वारा 

मा य कराना अ नवाय है। एफवीय ू वारा सफलतापूवक मा य न हो जाने तक फाइल को 

एनपीएससीएएन णाल  म अपलोड नह ं कया जा सकता। इस लये सं ेप म, एफवीय ू का 

इ तेमाल अ नवाय है, ले कन एफपीय ूका इ तेमाल वैकि पक है।  

 

15) या पीएओ को हर मह ने एक नई अंशदान फाइल तैयार करनी आव यक है? 

पीएओ आव यक जानकार  जैसे मह ने का अंशदान आ द को संशो धत करके एफ़पीय ूके मा यम 

से पहले तैयार अंशदान फ़ाइल को पुन: उपयोग कर सकता है। अं तम एससीएफ फ़ाइल बनाते 

समय, एफ़पीयू दो फाइल बनाएगा - एक .एफ़पीय ूफाइल भ व य म उपयोग के लए और एक 

.txt फ़ाइल एनपीएससीएएन पर अपलोड के लए। अगले मह ने के एससीएफ के लए, पीएओ 

एफ़पीयू का उपयोग कर पछले मह ने क  .एफ़पीयू फ़ाइल को खोल सकते ह और आव यक 

संशोधन कर सकते ह। पीएओ के रकाड के लए, अं तम फ़ाइल मह ने और साल के नाम से 

सुर त क  जा सकती है। 



 

16)  कस तर पर ु ट (एरर) फाइल उ प न ह गी? 

ु ट (एरर) फ़ाइल दो तर  पर उ प न ह गी: 

 एफ़वीय ू

 एनपीएससीएएन 

अगर एफ़वीयू म कोई भी वे लडेशन वफल होता है, तो एफ़वीयू न द ट फ़ो डर म ु टय  के 

ववरण जैसे अंशदान मह ना भ व य मह ना है आ द दशाती एक ु ट फ़ाइल उ प न करेगा। 

एनपीएससीएएन म वे लडेशन वफलता के मामले म, ु टय  के ववरण दशाती एक ु ट फ़ाइल 

उ प न होगी जैसे डुि लकेट फ़ाइल का वह  बैच आईडी है, पीएओ-डीडीओ मै पगं अवैध, पीएओ 

आईडी अवैध, अवैध ान। एनपीएससीएएन वारा अ वीकृ त के मामले म, ु ट फ़ाइल अंशदान 

फ़ाइल क  ि थ त को देखने के मा यम से डाउनलोड के लए उपल ध होगी। अंशदान फाइल 

अपलोड करने के समय उ प न फ़ाइल संदभ सं या के आधार पर, पीएओ फ़ाइल क  ि थ त क  

जांच कर सकता है।  

 

17) या एससीएफ सीआरए पर अ वीकृत हो सकता है भले ह  वह सफलतापूवक एफवीय ू वारा 

वे लडेटेड हो गया हो? 

एफवीय ूएक टडअलोन यू ट लट  है जो केवल फ़ामट लेवल वे लडेशन क  जाँच करता है । 

हालां क, डेटाबेस लेवल वे लडेशन जैसे पीएओ, डीडीओ रिज ेशन नंबर और ान क  वैधता 

सीआरए स टम पर होता है । इस लए, इस तरह के मामल  म फ़ाइल जो एफ़वीय ू वारा 

सफलतापूवक वै लडेट क  गई है वह एनपीएससीएन पर अ वीकार क  जा सकती है।  

 

18) एफपीय,ू एफएमय ूऔर एफवीय ूके न पादन के लए कौन से लेटफाम ह? 

ये यू ट लट  न न ल खत वडंोज लेटफॉम म से कसी पर भी याि वत क  जा सकती ह: 

वन 95/ वन 98/ वन 2 के ोफे़शनल/ वन 2के सवर/ वन एनट  4.0 सवर/ वन ए सपी 

ोफे़शनल. इसके अलावा, जावा (जेआरई 1.5 या कोई उ च सं करण) इं टाल करना पड़ेगा 

एफपीय,ू एफएमय ूऔर एफवीय ूचलाने के लए. उपरो त सॉ टवेयर http://java.com से आसानी 

से डाउनलोड कए जा सकते ह ।  



 

19) ऑनलाइन एफपीय ू(FPU) या है? 

ऑनलाइन एफपीय ूअंशदान फाइ स ऑनलाइन तैयार करने म आसानी हेतु अपलो डगं कायालय  

के लए सीआरए वारा दान क  गई णाल  है। ले कन, अपलो डगं कायालय  को यह सु वधा 

को केवल 50 या उससे कम अ भदाताओं क  फाइल तैयार करने के लए उपयोग म लाई जा 

सकती है।  

 

20) सीआरए पर अपलोड क  गई एससीएफ क  ि थ त क  जांच कैसे कर? 

अंशदान फ़ाइल क  ि थ त क  जांच करने के लए नोडल कायालय  को एक सु वधा उपल ध 

कराई गई है । उपयोगकता अपलोड अव ध दज करके (से और तक क  तार ख) या बैच आईडी/ 

फ़ाइल संदभ सं या या ांजे शन आईडी वारा कसी खास फाइल क  ि थ त के बारे म पूछताछ 

कर सकते है ।  

 

21) या पीएओ एक एससीएफ (SCF) म अ भदाता के लए एक से अ धक अंशदान अपलोड कर 

सकता है? 

पीएओ एक एससीएफ म अ भदाता के लए एक से अ धक अंशदान अपलोड कर सकता है बशत 

अंशदान के ववरण म नीचे बताए गए े  म कोई एक अलग हो : 

1) डीडीओ पंजीकरण सं या 

2) अंशदान का माह 

3) अंशदान का वष 

4) अंशदान का कार 

 

22)  या पीएओ अ भदाता का थानांतरण कसी अ य से टर म होन े के बाद उसके अंशदान 

अपलोड कर सकता है? 

पीएओ अ भदाता के थानांतरण अनुरोध सीआरए स टम म पूरा होने पर और अ भदाता का 

थानांतरण कसी अ य से टर म होन ेके बाद उसके अंशदान अपलोड कर सकता ह। जैसे क 

य द के य सरकार पीएओ पूव के य सरकार कमचार  क  लं बत अंशदान को अपलोड करना 



चाहती है जो रा य सरकार कायालय म थानांत रत कर दया गया है और वतमान म रा य 

सरकार कायालय से मैप है तो भी वह ऐसा कर सकती ह । इस ि थ त म पीएओ सीआरए 

णाल  म पीएओ लॉ गन के तहत उपल ध था त रत कया गया अ भदाता के लए अंशदान 

अपलोड क  णाल  का उपयोग कर सकते ह। पीआरएओ वारा सफलतापूवक अनुरोध अ धकृत 

कये जाने के सात कैलडर दन  के भीतर पीएओ अंशदान अपलोड कर सकते ह।  

 

23) या एक पीएओ, एससीएफ का एक से अ धक अपलोड कर सकता ह I 

पीएओ के लए एक एक कृत एससीएफ अपलोड करना अ नवाय नह  ंह I पीएओ  एससीएफ के 

लए एक से अ धक अपलोड कर सकता है जब डेटा एक कृत हो जाये या जब संबं धत डीडीओ से 

डेटा ा त हो I  

 

24) पीएओ एक अपलोड क  गई फ़ाइल म कोई सुधार कर सकता है? 

पीएओ एनपीएससीएएन/ सीआरए णाल  म पहले से ह  अपलोड क  गई फ़ाइल को मूल फ़ाइल 

क  ांजे शन आईडी से एक सुधार फाइल तैयार  कर और अपलोड करके यौरा सह  कर सकते 

ह। पीएओ को सह  रकॉड के साथ पूर फाइल को अपलोड करना होगा। पीएओ केवल तभी सुधार 

फाइल अपलोड कर सकता है जब मूल फ़ाइल क  ि थ त सीआरए णाल  पर ’’मै ड और 

बु ड’’ नह  ं है। फ़ाइल एक बार यासी बक वारा भुगतान क  रसीद क  जानकार  अपलोड 

होने और पीएओ वारा दान क  रकॉड के साथ उपल ध रकॉ स से मेल खाने पर ’’मै ड और 

बु ड’’ ि थ त हो जाती है। अगर मूल फ़ाइल पहले से सीआरए म मै ड और बु ड है, तो 

पीएओ सुधार फ़ाइल अपलोड नह ं कर सकता। पीएओ सीआरए को अपलोड करने वाले अगले 

मह ने के अंशदान के रकॉड म कमी / यादा भुगतान एडज ट कर सकते ह।  

 

25) पीएओ बकाया अंशदान कैसे अपलोड कर सकता है? 

बकाया (ए रयर) रा श से उ प न अंशदान नय मत अंशदान के साथ सीआरए पर अपलोड कया 

जा सकता है। एससीएफ क  तैयार  के समय, पीएओ बकाया रा श के प म अंशदान कार 

डालेगा और ट पणी कॉलम म बकाया रा श क  अव ध का उ‘◌ेख करेगा। 

 



26) यासी बक को अंशदान अंतरण कैसे करते ह? 

पीएओ यासी बक को इले ॉ नक ांसफ़र जैसे आरट जीएस या एनईएफट  से (आर-41 तर का) 

के ज रए अंशदान अंतरण करते ह (अंशदान अंतरण (फंड ांसफर) के बारे म व ततृ नदश  जैसे 

क  खाता सं या और पीएओ ि ंग के लए लेन-देन के लए जार  सीएसएफ के लए फुटनोट 

देख) । यासी बक संबं धत ांजे शन आईडी म संबं धत पीएओ वारा अंशदान अंतरण क  पुि ट 

सीआरए को करेगा ।   

 

27) आरट जीएस/ एनईएफट  के मा यम से अंशदान अंतरण के लए या सावधा नयां बरतनी चा हए? 

अंशदान अंतरण के समय नीचे उि ल खत नदश  का पालन कया जाना चा हए: 

• अंशदान अंतरण (आरट जीएस/ एनईएफट ) आरट जीएस के आर-41 ा प वारा ह  कया 

जाना चा हए । 

• 26 अंक  का पीएओएफ़आईएन नं. “सडर टू रसीवर इंफ़ामशन” (केवल 7495 े  म) लखा 

जाना चा हए । 

• यासी  बक को ह तांत रत अंशदान रा श अपलोड कए गए एससीएफ क  रा श से मेल 

खानी चा हए । 

 

उपरो त ववरण मह वपूण ह य क जब तक उपरो त डेटा अंशदान रा श के साथ-साथ यासी 

बक नह  ंपहु ंचता, तब तक यासी बक इस ि थ त म नह  ंहोगा क सीआरए को न ध पु ि ट 

रसीद (फंड रसी ट कां फमशन) भेजने के लए पीएओ और एससीएफ क  पहचान करे िजसके 

लए अंशदान रा श ा त क  जा रह  है ।  

 

28) पीएओ यह कैसे जांच कर सकता है क यासी बक ने सीआरए को अंशदान रा श ा ती क  

पुि ट े षत कर द  है? 

पीएओ एनपीएससीएन म फ़ाइल क  ि थ त क  जांच कर सकता है । यासी बक वारा अ ात 

रकम ट +1 दवस तक यासी बक वारा मूल बक खाते को लौटा द  जाएगी। पीएओ ट +2 

दवस के बाद फ़ाइल क  मै ड एंड बु ड ना होने पर अपने मूल बक से रकम वापसी क  ि थ त 



क  जांच कर सकता है । यासी बक वारा रकम के पहचान कये जाने के बाद सीआरए स टम 

म अ भदाता अंशदान फ़ाइल मै ड एंड बु ड कर दया जाता है ।  

 

29) य द यासी बक को रकम अंतरण कये जाने पर सह  ववरण नह  ं लखा गया, तो या होगा? 

यासी बक वारा अ ात रकम ट +1 दवस तक यासी बक वारा मूल बक खाते को लौटा द  

जाएगी।  

 

30) या पीएओ एक से अ धक अंशदान फाइल  के लए संग ठत भुगतान कर सकता है? 

नह ं। पीएओ अनेक अंशदान फाइल  के लए संग ठत भुगतान नह  ंकर सकता। चँू क येक 

अंशदान फाइल का ै ज़ै शन आईडी अलग होता है, इस लए ह तांत रत क  गई रा श येक 

ै ज़ै शन आईडी म अपलोड क  गई रा श से अलग अलग प से मेल खानी चा हए।  

 

31) पीआरएओ को उपल ध व भ न रपोट या ह? 

व भ न रपोट जो पीआरएओ को उपल ध ह वे न न ल खत ह: 

• अंशदान फ़ाइल क  ि थ त 

• लं बत स यापन अनुरोध 

• लं बत अंशदान फ़ाइल  

• अंशदान अपलोड के लए पीएओ परफ़ारमस 

• अ भदाता पंजीकरण के लए पीएओ परफ़ारमस के लए अपवाद रपोट 

• अ भदाता पंजीकरण रपोट 

• एससीएफ (अ भदाता अंशदान फाइल) अपलोड क  ि थ त 

• मा सक अंशदान अपलोड क  तुलना 

• े डट व लेषण 

• परफ़ारमस ैकर 

• अ भदाता क  भत  नगरानी 

• अ भदाता क  पीएओ क  सूची 

• पंजीकृत अ भदाता क  सूची 



• लेनदेन ववर णका  

• अ वीकृ त मेमो 

• अंशदान का ववरण 

• सीएसआरएफ 1 प  का आलोकन  

 

32)  पीएओ को उपल ध व भ न रपोट या ह? 

व भ न रपोट जो पीएओ को उपल ध ह वे न न ल खत ह: 

• लं बत अंशदान फ़ाइल 

• अ भदाता क  होि डंग का ववरण 

• अ भदाता का लेनदेन ववर णका 

• अ भदाता सेवा नविृ त ववरण 

• अ भदाता पंजीकरण 

• एससीएफ (अ भदाता अंशदान फाइल) अपलोड क  ि थ त 

• मा सक अंशदान अपलोड क  तुलना 

• े डट व लेषण 

• परफ़ारमस ैकर 

• अ भदाता डीडीओ सूची 

• पंजीकृत अ भदाता क  सूची 

• लेनदेन ववर णका 

• योगदान का ववरण 

• अंशदान फ़ाइल क  ि थ त 

• लं बत स यापन अनुरोध 

• अ वीकृ त मेमो 

• सीएसआरएफ 1 प  का आलोकन  

 

33) पीएओ को सीआरए वारा भेजे जाने वाले व भ न जानकार / अलट या ह? 

व भ न जानकार / अलट, जो पीएओ को सीआरए के वारा भेजे जाते ह: 



• सीआरए स टम म पीएओ के सफल पंजीकरण पर 

• सीआरए स टम म डीडीओ के सफल पंजीकरण पर 

• सीआरए स टम म अ भदाता के सफल पंजीकरण पर 

• अ भदाता आवेदन के लए पंजीकरण क  अ वीकृ त पर 

• अंशदान फ़ाइल जो पीएओ वारा अपलोड क  गई और संबं धत अंशदान रा श ा ती क  

पुि ट यासी बक वारा सीआरए को 3 काय दवस  के भीतर अपलोड नह  ंक  गई  

• जब अंशदान फ़ाइल क  ि थ त ’मैच फे ड’ हो 

• जब पीएओ अंशदान फ़ाइल एनपीएससीएन वारा अ वीकृत कर द  गई 

• संशोधन के लए अ भदाता का अनुरोध सीआरए वारा अ वीकृत कर दया हो 

• संशोधन के लए अ भदाता का अनुरोध सीआरए वारा वीकृत कये जाने पर 

• अगर पीएओ के खलाफ शकायत दज हो   

• अगर पीएओ अ भदाता/अपने के लए शकायत दज कये जाने पर  

• अगर अ भदाता था तारं तत होता है   

  



अ भदाता रखरखाव 

1) पंजीकरण के समय सीआरए को तुत ववरण अ भदाता कैसे बदल सकते ह? 

अ भदाता को संबं धत डीडीओ को ’’अ भदाता डटे स चज र वे ट प  - प  एस2’’ तुत 

करनी होगी जो स यापन के बाद संबं धत पीएओ को तुत करेगा । पीएओ एनपीएससीएन के 

मा यम से प रवतन अनुरोध के लए इले ॉ नक अनुरोध कर सकता है ।  

 

2) सीआरए स टम म अ भदाता के ववरण को अ यतन करने म पीएओ क  या भू मका है? 

पीएओ सीआरए स टम म (ह ता र और त वीर म प रवतन को छोड़कर) अ भदाता के अनुरोध 

को अ यतन करने के लए िज मेदार होगा । डीडीओ के मा यम से अ भदाता से ’’अ भदाता 

डटे स चज र वे ट प  - प  एस2’’ पाने पर पीएओ, यूजर आईडी और I- पन का उपयोग 

करके एनपीएससीएन म अनुरोध कै चर करेगा । ह ता र और त वीर म बदलाव के लए, 

पीएओ सीआरए-एफसी को अनुरोध आगे भेजेगा ।  

 

3) पीएओ अ भदाता का कौन सा यौरा अ यतन कर सकते ह? 

पीएओ एनपीएससीएएन णाल  के मा यम से अ भदाता के न न ल खत अनुरोध  को अपडेट कर 

सकते ह - 

• बक ववरण स हत यि तगत ववरण बदलना 

• रोजगार के ववरण म बदलाव 

• नामांकन ववरण म बदलाव 

• योजना ववरण म बदलाव. 

• ि वच अनुरोध 

• आहरण अनुरोध 

• I- पन और T- पन पुनः जार  करना  

• ान काड का पुनमु ण 

• पीएओ इसके साथ जुड़ ेएक अ भदाता के लेन-देन के ववरण उ प न और टं कर सकता है. 



• योजना के ववरण और ि वच म बदलाव के लए वक प वतमान म उपल ध नह  ंहै और 

पीएफआरडीए वारा जार  कए गए दशा- नदश  के तहत अ भदाता को उपल ध कराए 

जाएंगे।  

 

4) एनपीएससीएएन म अनुरोध अ यतन करने से पहले पीएओ क  चेक ल ट या है? 

पीएओ अ भदाता के ववरण को अ यतन करन ेके लए एक इले ॉ नक अनुरोध करने से पहले 

न न ल खत वे लडेट करेगा: 

• अ भदाता वारा दान क  ान स क‘य है 

• ान (अ भदाता) पीएओ के साथ जुड़ा हुआ है 

• अनुरोध प  पूर  तरह से अ भदाता वारा भरा गया है 

• अनुरोध प  व धवत अ भदाता वारा साइन कया गया है 

• अनुरोध प  व धवत स या पत और अ भदाता के डीडीओ वारा ह ता र कया गया है 

• अनुरोध प  म दए गए नदश  के अनुसार भरा है।  

 

5) मेकर - ऑथराइज़र संक पना या है? 

मेकर-ऑथराइज़र के अनुसार अनुरोध एक अ धकार  वारा एक यूज़र आइडी और आइ- पन का 

इ तेमाल करके दज करता है तथा इसे ऑथराइज़ दसूर  यूज़र आइडी और आइ- पन के  

इ तेमाल से दसूरा अ धकार  करता हैI पएओ मेकर और चेकर ग त व ध को पूरा करने के लये 

दो अलग-अलग अ धका रय  का चुनाव करेगा I एनपीएससीएएन म कुछ अनुरोध  के लये सफ 

मेकर ग त व ध क  आव यकता होती है, जब क कुछ अनुरोध के लये मेकर और ऑथराइज़र 

दोन  क  ज़ रत पड़ती है  

 

6) सफ मेकर ग त व ध वारा कस अनुरोध को पूरा कया जा सकता है? 

यि तगत जानका रय  म बदलाव एकमा  यूज़र वारा बना अ धकृत कये कर सकता है I 

ले कन मूल जानकार  या न क ान काड पर छपी जानकार  म बदलाव मेकर – चेकर वारा 

कये जाते हI अ य सभी बदलाव के अनुरोध मेकर – चेकर ग त व ध वारा ह  कये जायगे. 

 



7)  या पीएओ सीआरए को भौ तक आवेदन भेजता है? 

पीएओ को अपने रकॉड उ े य के लए प रवतन अनुरोध प  रखनी पड़ती है और सीआरए को 

आगे प  नह  ंभेजना चा हए । सीआरए केवल पीएओ से ा त इले ॉ नक अनुरोध के आधार 

पर काय करेगा । केवल, अ भदाता के ह ता र/ त वीर म प रवतन के मामले म, पीएओ 

सीआरए-एफसी को अनुरोध आगे भेजना पड़ता है ।  

 

8) अ भदाता का आई- पन/ट - पन र सेट करने या दोबारा जार  करने क  या या है? 

य द अ भदाता अपना पासवड भूल जाए, तो उसे न न ल खत तर के से र सेट कया जा सकता 

है: 

 गु त न इ तेमाल करके पासवड र सेट करना : य द अ भदाता ने गु त न चुना है, 

तो वह उसे इ तेमाल करके पासवड को ऑनलाइन र सेट कर सकता/सकती है। 

 इं टट र सेट आई- पन : अ भदाता आई- पन र सेट करने के लए ऑनलाइन वक प चुन 

सकता है। 

पावती सं या के साथ अनुरोध वीकार कए जाने के बाद, अनुरोध अ धकृत करने के 

लए पावती सं या के साथ पीएओ के पास भेज देना चा हए । या अ भदाता वन टाइम 

पासवड (ओट पी) का वक प चुनकर भी पासवड र सेट कर सकता है। ओट पी के मामले 

म, अनुरोध अ भदाता वयं अ धकृत कर सकता है, इसके लए उसे अ धकृत करने हेतु 

पीएओ से संपक करने क  ज रत नह  ंहै। यह सु वधा केवल वह  अ भदाता इ तेमाल कर 

सकते ह िज ह ने सीआरए स टम म अपना मोबाइल नंबर अपडेट कराया है। 

 पीएओ वारा आई- पन दोबारा जार  करना : आई- पन दोबारा जार  करने के लए अ भदाता 

पीएओ के पास अनुरोध ( प  एस 2) जमा कर सकता है। पीएओ यह अनुरोध ऑनलाइन 

भी ले सकता है। अनुरोध के सफल या वन पर, सीआरए अ भदाता को उसके संपक पते 

पर पन मेलर भेजेगा। कृपया याद रख क आई- पन दोबारा जार  करने पर .50/- त 

अनुरोध शु क लगेगा।  

  



 

9) य द अ भदाता वारा ान काड गुम हो जाता है तो या या होगी? 

अ भदाता को प  एस 2 संबं धत डीडीओ के पास जमा कराना होगा, जो अनुरोध को पीएओ के 

पास भेजेगा। ान दोबारा जार  करने का अनुरोध पीएओ ऑनलाइन करेगा । ऑनलाइन अनुरोध 

मलने पर, सीआरए पीएओ को ान काड भेजेगा। ान काड दोबारा जार  करने पर .50/- त 

अनुरोध शु क लगेगा। 

 

10)  य द अ भदाता एक जगह से दसूर  जगह थानांत रत होता है, तो या ान बदल जाता है? 

ान व श ट है और सभी नयुि तय  एवं थान  म सुवा य है, य द ज रत हो, तो संभा वत 

नयो ता वारा इंटरसे टर शि टंग (आईएसएस) पूरा करने के बाद पछले नयो ताओं वारा 

दए गए ान पर ह  एनपीएस अंशदान ह तांत रत कए जा सकते ह । उदाहरण के लए, य द 

अ भदाता क  सरकार से रा य सरकार म अथवा इसके वपर त थानांत रत होता है, तो वह 

कायालय, वभाग अथवा थल म बदलाव पर यान दए बना वह  ान इ तेमाल करना जार  

रख सकता है।  

 

11) एक ह  वग के अंतगत थानांतरण / तबद ल  के मामले म अपनाई जाने वाल  या या ह? 

के  सरकार वग के अंतगत ान के थानांतरण के लए अ भदाता को अपने नए कायालय जहाँ 

थानांतरण के बाद अ भदाता संबं धत है को सू चत करना होगा I अ भदाता के नये कायालय के 

वारा सीआरए स टम म अंशदान अपलोड करने के साथ ह  ान थानांतरण क  या का 

शु आत करेगा I ान सीआरए स टम म नये कायालय के साथ मा सक एनपीएस अंशदान के 

े डट होने के साथ संबं धत हो जायेगा I बाद म, नये कायालय को अ भदाता का नयुि त 

ववरण सीआरए स टम म अपडेट करना होगा I  

 

12) व भ न वग के अंतगत अ भदाता के थानांतरण / तबद ल  के मामले म अपनाई जाने वाल  

या या ह? 

अ भदाता एक एनपीएस वग से दसुरे एनपीएस वग या एक कायालय से दसुरे कायालय म उसी 

ान के साथ थानांत रत हो सकता ह, उदाहरण के लए क  सरकार से रा य सरकार या क  



सरकार/ रा य सरकार के अंतगत एक वभाग से दसुरे वभाग म I इस सु वधा क  मदद से एक 

अ भदाता उसक  भौगो लक और रोजगार क  ि थ त बदलने के बाबजूद उस ान के साथ बने रह 

सकता ह I अ भदाता को एक एनपीएस वग से दसुरे एनपीएस वग या एक रा यसरकार से दसुरे 

रा य सरकार म ान थानांतरण के लए प  ISS- 1 (हमारे वेबसाइट 

www.npscra.nsdl.co.in पर उपल ध ह) नये नोडल कायालय जहाँ अ भदाता थानांतरण के 

बाद संबं धत होने वाला ह जमा करना होगा I नया नोडल कायालय ान के साथ–साथ सं चत 

अंशदान रा श के थानांतरण के लए या शु  करता हI  

 

13) रोजगार ववरण म बदलाव क  या या है? या अ भदाता को कोई अलग आवेदन जमा 

करना होता है? 

रोजगार ववरण म बदलाव के मामले म जैसे वेतनमान, बु नयाद  वेतन आ द, अ भदाता को कोई 

प रवतन अनुरोध तुत करने क  आव यकता नह  ंहै। इस तरह के बदलाव डीडीओ से प रवतन 

के बारे म सूचना मलने पर पीएओ वारा अ यतन कए जा सकते ह।  

 

14) अ भदाता के ह ता र और त वीर म बदलाव के अनुरोध लए म नोडल कायालय  क  भू मका 

या है? 

अ भदाता को प रवतन अनुरोध नधा रत ा प के अनुसार डीडीओ को प   एस 7 म जमा 

करना पड़ेगा िजससे वह जुड़ा हुआ/ जुड़ी हु ई है। अनुरोध के स यापन और ा धकरण के बाद, 

डीडीओ ऐसे सभी अनुरोध को समे कत करेगा और एक कवर प  के साथ जैसा प  एस 8 म 

नधा रत ा प है संबं धत पीएओ को अ े षत करेगा। पीएओ को अनुरोध स या पत और 

ा धकृत करना होगा और अनुरोध सीआरए-एफसी को जमा करना होगा। सीआरए-एफसी, वारा 

अनुरोध को अपलोड करने पर, नए ह ता र और/ या त वीर सीआरए णाल  म अ यतन कए 

जाएंगे। सीआरए एक नया ान काड टं करेगा और पीएओ को े षत करेगा जो इसे आगे 

डीडीओ को भेजेगा आगे अ भदाता को वतरण करने के लए।  

  



शकायत और नवारण  

1) एक नोडल कायालय सीआरए णाल  म शकायत कैसे दज कर सकता है? 

एक पीएओ या डीडीओ सीआरए णाल  म शकायत दज कर सकते ह। पीएओ इसके यूजर 

आईडी और I- पन के साथ सीआरए वेबसाइट www.cra-nsdl.co.in. के मा यम से या T- पन 

का उपयोग कर सीआरए कॉल सटर के मा यम से शकायत दज कर सकता है। डीडीओ क  

शकायत के मामले म, यह पीएओ को शकायत प  (G4) म ववरण  तुत करेगा। पीएओ 

डीडीओ या अ भदाता क  ओर से सीआरए वेबसाइट के मा यम से शकायत दज कर सकता है। 

पीएओ केवल उपयु त साधन  के मा यम से ह  शकायत दज कर सकता है। सीआरए कसी भी 

अ य साधन  के मा यम जैसे फ़िजकल  प  तुत करना आ द से दज क  गई शकायत का 

सं ान नह  ंलेगा ।  

 

2) शकायत दज करते समय कौन से ववरण दये जाने चा हये? 

शकायत दज करन े के समय, नोडल कायालय अपनी सीआरए पंजीकरण सं या, शकायत का 

ववरण, कसक  ओर से शकायत उठाई जा रहा है आ द दान करेगा।  

 

3) शकायत  क  कृ त या है जो पीएओ/ डीडीओ वारा दज क  जा सकती ह? 

पीएओ न न ल खत के संबंध म शकायत दज कर सकता है: 

सीआरए के खलाफ शकायत: 

• ान आवं टत ले कन काड नह ं मला 

• T- पन / I- पन ा त नह ं हु आ 

• ान आवं टत नह /ं आं शक प से आवं टत 

• आहरण क  रा श ा त नह  ंहु ई 

 यासी बक के खलाफ शकायत: 

• अंशदान ववरण अपलोड नह  ंहु ई 

• गलत रा श का अंशदान अपलोड क  गई 

• अपलो डगं योगदान म देर  



पीएओ इसके साथ जुड़ ेडीडीओ या अ भदाता क  ओर से भी शकायत दज कर सकता है। इस 

योजन के लए, डीडीओ/ अ भदाता पीएओ को फ़िजकल फ़ामट म शकायत का ववरण दान 

करेगा।  

 

4) पीएओ अपन े खलाफ दज शकायत कैसे हल करेगा?  

पीएओ I- पन का उपयोग कर सीआरए वेबसाइट म लॉग इन करेगा और अ भदात  वारा इसके 

खलाफ दज शकायत  के ववरण क  जांच कर सकता है। पीएओ शकायत हल करेगा और 

रजा यूशन े  म क  गई कारवाई का उ लेख करेगा जो इसी उ े य से दान कया गया है। 

सीआरए अ भदाता को पीओए क  रजा यूशन ट पणी भेजेगा िजसने शकायत दज क  है।  

 

5) नोडल कायालय दज क  गई शकायत क  ि थ त क  जाँच कैसे कर सकता है? 

शकायत के मलने पर, सीआरए पावती के प म एक टोकन नंबर जार  करेगा । अगर 

शकायत सीआरए वेबसाइट के मा यम से दज क  गई है, टोकन नंबर शकायत दज होने पर 

न पर द शत कया जाएगा । टोकन नंबर का यौरा पीएओ/ डीडीओ के ई-मेल पते पर भी 

सीआरए वारा सू चत कया जाता है । इसके अलावे नोडल कायालय सीआरए वेबसाइट > 

(www.npscra.nsdl.co.in) म लॉग इन कर और टोकन नंबर या कायालय आईडी वेश कर या 

टोकन नंबर का उपयोग करके कॉल सटर के मा यम से शकायत क  ि थ त क  जांच कर 

सकता है । शकायत के हल होने पर, सीआरए पीएओ/ डीडीओ को एक ई-मेल भेजेगा िजसम हल 

का ववरण होगा ।  

 

6) पीएओ अ भदाता क  ओर से सीआरए के खलाफ कस तरह के शकायते दज कर सकते ह? 

पीएओ अ भदाता क  ओर से सीआरए के खलाफ न न ल खत शकायत  को दज कर सकते ह: 

• ान कट ा त नह  ंहोने पर । 

• सीआरए एफसी वारा गलत ववरण कै चड होने पर । 

• आहरण अनुरोध क  ि थ त जानने के लए । 

• आहरण रा श ा त नह ं होने पर । 

• लेन-देन ववर णका नह  ं मलने पर । 

• सीआरए से अंशदान े डट पर अलट न मलने पर ।  



आहरण  

1) रा य पशन णाल  के अंतगत कस तरह के आहरण  क  अनुम त है? 

पशन न ध व नयामक और वकास ा धकरण (पीएफआरडीए) के नकासी नयम  के अनुसार, 

न न ल खत वग  के अंतगत आहरण  क  अनुम त है: 

a) सामा य सेवा नविृ त होने पर: अ भदाता को मा सक पशन दान करने के लए वा षक  

खर दने हेत ु संक लत पशन पू ँजी का कम से कम 40% उपयोग कया जाता है और शेषरा श 

अ भदाता को एक मु त द  जाती है। 

य द कुल पू ँज़ी .2 लाख पए से कम हो तो अ भदाता ( वावलंबन अ भदाताओं के अलावा) 

सरकार  े  म सेवा नविृ त क  दनांक पर/ गैर-सरकार  े  म 60 वष क  आयु पुर  होने, 

संपूण आहरण का वक प पा सकता है। 

b) मृ यु होने पर: संपूण संक लत पशन पूँजी (100%) अ भदाता के ना मत यि त/कानूनी 

वा रस को दे द  जाएगी और कोई वा षक  नह  ंखर द  जाएगी/कोई मा सक पशन नह  ंहोगी। 

c) सामा य सेवा नविृ त क  आयु से पहले एनपीएस से नकलना: अ भदाता को मा सक पशन 

दान करन े के लए वा षक  खर दन े हेतु संक लत पशन पू ँजी का कम से कम 80% उपयोग 

करना पड़ेगा और शेषरा श अ भदाता को एक मु त द  जाएगी।  

 

2) कतनी तरह के आहरण प  उपल ध ह? 

नीचे द  गई ता लका आहरण अनुरोध के व भ न वग  के लए अलग अलग प  के ववरण 

दान करती है: 

आहरण अनुरोध के कार 

क /रा य 

सरकार कॉप रेट/भारत के सभी नाग रक 

वग  वावलंबन 

(एनपीएस-लाइट) वग 

सेवा नविृ त 101-जीएस 301 501 

असाम यक नकास 102-जीपी 302 502 

मृ यु 103-जीडी 303 502 



  

3) अ भदाताओं के लए आहरण प  कहाँ उपल ध होते ह? 

आहरण प  एनएसडीएल-सीआरए कॉप रेट वेबसाइट (http://www.npscra.nsdl.co.in) पर 

उपल ध ह। अ भदाता आहरण प  पाने के लए npsclaimassist@nsdl.co.in या 

info.cra@nsdl.co.in पर ई-मेल भी भेज सकते ह।  

 

4) एि ज़ट लेम आईडी या है और उसक  ासं गकता या है? 

सेवा नवृ त हो रहे/60 वष के अ भदाता के लए, सेवा नविृ त या 60 वष क  आयु पूर  होने से 

छः मह ने पहले सीआरए एक लेम आईडी बनाता है। सीआरए अ भदाता/नोडल कायालय को ई-

मे स, प , एसएमएस के ज रए लेम आईडी बनने के बारे म सू चत करता है। नोडल कायालय 

सबं धत अ भदाता के लए बनाए गए लेम आईडी को सीआरए वेब साइट म ‘वेलकम पेज’ पर 

भी देख सकता है। 

असाम यक नकासी या मृ यु के मामल  म, अ भदाता के लए सबं धत नोडल कायालय या 

सीआरए को आहरण अनुरोध ा त होने के बाद, लेम आईडी जार  कर सकता है। 

य द सेवा नविृ त क  दनांक म छः मह ने से कम समय रहने तक भी अ भदाता के लए लेम 

आईडी नह  ंबनाया जाता है, तो संबं धत नोडल कायालय को सीआरए स टम म सेवा नविृ त क  

सह  दनांक अपडेट करनी होगी।  

 

5) य द अ भदाता अब से छः मह ने बाद सेवा नवृ त हो रहा है, तो आहरण प  कब जमा करना 

चा हए और आहरण अनुरोध सीआरए म कब सं कृत होगा? 

य द अ भदाता अब से छः मह ने बाद सेवा नवृ त हो रहा है, तो अ भदाता लेम आईडी बनने के 

बाद कसी भी समय आहरण प  जमा कर सकता है, ले कन आहरण अनुरोध सेवा नविृ त 

आयु/सेवा नविृ त क  दनांक (सीआरए रकॉ स के मुता बक) पूर  होने के प चा◌ात ह  सं कृत 

कया जाएगा।  

  



 

6) या असाम यक नकासी के मामले म लेम आईडी बनाया जा सकता है? 

असाम यक नकासी के मामले म एनपीएस पू ँिजय  के आहरण के लए लेम आईडी बनाने हेतु, 

अ भदाता को नोडल कायालय से संपक करना होगा ता क लेम आईडी बनाया जा सके।  

 

7) नोडल कायालय आहरण अनुरोध ऑनलाइन कस तरह दज कर सकता है? 

नोडल कायालय सेवा नविृ त, असाम यक नकासी और अ भदाता क  मृ यु होने पर अपने 

संबं धत अ भदाता के आहरण अनुरोध को ऑनलाइन दज कर सकता है। अ भदाता सीआरए 

वेबसाइट (www.cra-nsdl.com) म लॉग इन करके ‘एि ज़ट व ॉअल र वे ट' (Exit 

Withdrawal Request) के अंतगत अनुरोध दज कर सकता है।  

 

8) या आहरण अनुरोध दज करने के लए नोडल कायालय को सीआरए स टम म मेकर-चेकर क  

या करनी पड़ती है? 

हाँ, नोडल कायालय को मेकर-चेकर धारणा के मा यम से आहरण अनुरोध दज करना पड़ता है। 

य द, सेवा नवृ त अ भदाता ने आहरण अनुरोध दज कर दया है, तो नोडल कायालय को आहरण 

अनुरोध का स यापन करके उसे अ धकृत करना पड़ता है।  

 

9) या अ भदाता सीआरए म सीधे आहरण अनुरोध प  जमा कर सकता है? 

नह ,ं आहरण अनुरोध प , संबं धत नोडल कायालय को जमा करना होगा ता क वह आगे 

सीआरए म जमा कया जाये । प  और सहायक द तावेज  को आव यक उ चत नर ण करने 

के बाद मुहर लगाकर नोडल कायालय उस प  को अ धकृत करना चा हए। पूर  तरह अ धकृत 

प  और द तावेज  उसके बाद सं करण के लए सीआरए के पास भेजा जायेगा ।  

  



 

10) या कोई गैर-आईआरए (नॉन-इं ड वजुअल रटायरमे ट अकाउंट) अनुवत अ भदाता आहरण 

अनुरोध जमा कर सकता है? 

गैर-आईआरए अनुवत अ भदाता आहरण अनुरोध सीआरए के पास दा खल कर सकता है। ले कन 

अ भदाता को अपने आहरण नवेदन के साथ सीएसआरएफ 1 (अ भदाता पंजीकरण प ) भी 

जमा करना होगा।  

 

11) या सेवा नविृ त या असाम यक नकासी के मामले म अ भदाता 100% आहरण का दावा कर 

सकता है? 

असाम यक नकासी के मामले म 100% आहरण क  अनुम त नह  ं है। ले कन सेवा नविृ त के 

मामले म, य द कुल संक लत पू ँजी .2,00,000 से कम है तो अ भदाता सेवा नविृ त या 60 वष 

क  आय ुपूर  होने पर 100% आहरण का दावा कर सकता है।  

 

12) सेवा नविृ त या असाम यक नकासी के लए अनुरोध करत ेसमय कौन से द तावेज जमा कराने 

पड़ते ह? 

सेवा नविृ त या असाम यक नकासी के लए पूर  तरह भरे हु ए आहरण प  के साथ सीआरए म 

न न ल खत द तावेज जमा कराने पड़ते ह: 

• संबं धत नोडल कायालय क  ओर से आहरण प  के साथ कव रंग लेटर भी जमा करानी 

चा हए। 

• अ भदाता वारा मुहर लगी अ म रसीद को पूर  तरह भरना चा हए और रेवे य ु टै प पर 

ॉस-ह ता र करने चा हए। 

• मूल ान काड या ान काड जमा न करने क  ि त थ म हलफनामा 

• संबं धत नोडल कायालय वारा अ भ मा णत केवायसी द तावेज (पते और फोटो आईडी के 

सा य)। 

• ‘बक के सा य के तौर पर ‘कस ड चेक’ (िजस पर अ भदाता का नाम, बक खाता मांक 

और आईएफसी कोड हो) या ‘बक माणप ’ िजस पर अ भदाता का नाम, बक खाता 

मांक और आईएफसी कोड लखा हो बक लेटरहेड पर जमा कराना होगा। ‘बक पास बुक क  



त’ वीकार क  जा सकती है, ले कन, उस पर अ भदाता क  त वीर लगी होनी चा हए 

और अ भदाता वारा व अ भ मा णत होनी चा हए।  

 

13) अ भदाता क  मृ यु के मामले म संक लत रकम का दावा कौन कर सकता है? 

अ भदाता के संबं धत नोडल कायालय के मा यम से सीआरए स टम म पंजीकृत ना मत यि त 

सीआरए म आहरण अनुरोध जमा कर सकता है। य द अ भदाता गैर-आईआरए (नॉन-इं ड वजुअल 

रटायरमे ट अकाउंट) या सीआरए के साथ ना मत यि त पंजीकृत नह  ं है, तो कानूनी वा रस 

आहरण अनुरोध दा खल कर सकता है।  

 

14) दो यि तय  (एक य क और एक अ य क) को ना मत करने वाले कसी एनपीएस अ भदाता 

क  मृ यु के मामले म, या केवल य क दावाकता वारा ह  दावा कया जा सकता है? 

• बक के सा य के तौर पर ‘कस ड चेक’ (िजस पर अ भदाता का नाम, बक खाता मांक 

और आईएफसी कोड हो) या ‘बक माणप ’ िजस पर दावेदार का नाम, बक खाता मांक 

और आईएफसी कोड लखा हो बक लेटरहेड पर जमा कराना होगा। ‘बक पास बुक क  त’ 

वीकार क  जा सकती है, ले कन, उस पर दावेदार क  त वीर लगी होनी चा हए और दावेदार 

वारा व अ भ मा णत होनी चा हए। 

• थानीय अ धकार  वारा जार  मूल मृ यु माणप  

• य द सीआरए स टम म ना मत यि तय  के ववरण उपल ध नह  ंह, तो कानूनी वा रस का 

माणप  या पा रवा रक सद य के माणप  क  एि ज़ यू टव मेिज ेट वारा जार  

मा णत त आव यक है िजसम मतृक के साथ दावाकता का र ता बताया गया हो और 

साथ ह  सहायक द तावेज भी दान कए जाने चा हए।  

• य द पे शन रकम के लए सभी कानूनी वा रस दावा नह  ंकर रहे ह, तो सभी कानूनी वा रस  

क  ओर से (दावाकता के अलावा) संबं धत नोडल कायालय वारा अ छ  तरह अ भ मा णत 

सभी कानूनी वा रस  के केवायसी द तावेज  (फोटो आईडी सा य और पते के सा य) के साथ 

.100/- के टै प पेपर पर याग समझौता दा खल करवाया जाना चा हए। साथ ह  सभी 

कानूनी वा रस  क  ओर से दावे क  िज मेदार  बताते हु ए दावाकता से इ डेि नट  बॉ ड भी 

ा त करना चा हए। 



• य द अ भदाता का ान गैर-आईआरए अनुवत है, तो नोडल कायालय को मृ यु आईआरए 

अनुपालन माण प  दा खल करना होगा।  

 

15) आहरण या के बारे म हम कहाँ पूछताछ कर सकते ह? 

आहरण संबंधी कसी भी पूछताछ के लए नोडल कायालय और अ भदाता info.cra@nsdl.co.in 

या npsclaimassist@nsdl.co.in को ई-मेल भेज सकते ह।  

 

16) आहरण अनुरोध भेजने से पहले नोडल कायालय को कौन सी याओं का पालन करना चा हए? 

अ भदाता वारा नोडल कायालय म आहरण प  जमा कये जाने के बाद, न न ल खत या 

अनुसरण क  जानी चा हए: 

a) आहरण फॉम पूर तरह भरा गया है 

b) अ भदाता/दावाकता वारा आव यक द तावेज जमा कराए गए ह 

c) आहरण प  और केवायसी द तावेज (पते और फोटो आईडी के सा य) को अ भ मा णत 

करना चा हए 

d) मेकर एंड चेकर या के ज रए आहरण अनुरोध दज करना चा हए 

आहरण के कार के अनुसार व ततृ जाँचसूची www.cra-nsdl.com. पर उपल ध है। नोडल 

कायालय को आहरण प  और आव यक द तावेज  के साथ कव रंग लेटर संल न करनी चा हए 

और उसे आगे के कायवाई के लए सीआरए के पास भेजना चा हए।  

 

17) नोडल कायालय आहरण प  कहाँ जमा करेगा? 

आगे के कायवाई के लए आहरण प  न न ल खत पते पर जमा कये जाने चा हए : 

एनपीएस लेम ोसे सगं सेल, स ल रकॉडक पगं एजे सी, 

एनएसडीएल ई-गवनस इं ा चर ल मटेड, पहल  मंिज़ल, टाइ स टॉवर,  

कमला मल क पाउंड, सेनाप त बापट माग, लोअर परेल, मु बई- 400013.  

 

18) आहरण अनुरोध के ‘अ वीकार’/‘रोके रखने’ के मु य कारण या ह? 

आहरण अनुरोध के ‘अ वीकार’ / ‘रोके रखने’ के मु य कारण न न ल खत ह: 



a) केवायसी द तावेज  (फोटो आईडी सा य और पते के सा य) का संबं धत नोडल कायालय 

वारा अ भ मा णत न होना। 

b) मूल ान काड या ान (PRAN) काड जमा न कराने के मामले म हलफनामा आहरण प  

के साथ जमा न करना I 

c) आहरण प  म लखी ‘सेवा नविृ त दनांक’ का नोडल कायालय कव रंग लेटर से मेल न 

खाना। इस लए, सेवा नविृ त क  सह  दनांक के लए नोडल कायालय क  पुि ट आव यक है। 

d) संबं धत नोडल कायालय क  ओर से आहरण प  के साथ कव रंग लेटर जमा न कराना 

e) संबं धत नोडल कायालय ने आहरण प  को अ धकृत न कया हो 

f) आहरण प  म आहरण रकम के बंटवारे का तशत न बताया गया हो 

g) नामांकन प  म न म त ववरण/गवाह (नामांकन का) के ववरण दान न कए गए ह  

h) आहरण प  म लखा गया पता पते के सा य म दए गए पते से अलग हो। 

i) आहरण प  म लखा गया नाम केवायसी द तावेज  (फोटो आईडी सा य और पते के सा य) 

म दए गए नाम से अलग हो। 

j) अ भदाता/दावाकता वारा त वीर व-अ भ मा णत नह  ंहो। 

k) मृ यु के मामले म, आहरण अनुरोध सीआरए स टम के अनुसार पंजीकृत ना मत यि त 

वारा न दा खल कया गया हो।  

 

19) एनपीएस अ भदाता वारा अपने संबं धत नोडल कायालय के ज रए सीआरए को आहरण प  

भेजने पर या होता है? 

आहरण प  मलने पर सीआरए उसक  जाँच करता है। य द प  म कोई असंग त दखाई देता 

है, तो उसके बारे म नोडल कायालय और अ भदाता को सू चत कया जाता है। य द सीआरए 

वारा आहरण अनुरोध वीकार कर लया जाता है, तो वह अनुरोध अनुमोदन के लए 

पीएफआरडीए/एनपीएस ट/उ चत अ धकार  के पास भेज दया जाता है।  

 

20) अ भदाता/दावाकता आहरण रकम कस तरह पाता है? 

आहरण रकम इले ॉ नक तर के से अ भदाता या दावाकता के बक खाते (आहरण प  म दान 

कए गए बक ववरण  के अनुसार) म े डट कर द  जाती है।  



 

21) आहरण अनुरोध क  ि थ त जानने के लए नोडल कायालय को कौन-कौन से प यवहार भेजे 

जाते ह? 

नोडल कायालय को न न ल खत कार के प यवहार भेजे जाते ह : 

• कसी भी असंग त के पाये जाने पर नोडल कायालय को ई-मेल और प  भेजा जाता है। 

• अनुरोध वीकार करने के समय, नोडल कायालय को ई-मेल के ज रए लेन-देन ववर णका 

भेजी जाती है। 

• दावाकता/एएसपी के बक खाते म रकम भेजे जाने पर रकम अंतरण ववरण सू चत करने के 

लए नोडल कायालय को ई-मेल भेजी जाती है।  

 

22) हम आहरण अनुरोध क  ि थ त कस तरह जान सकते ह? 

आहरण अनुरोध को सीआरए वेबसाइट (www.cra-nsdl.com) पर उपल ध ‘ ल मटेड ए सेस 

य’ू के मा यम से पता कया जा सकता है। नोडल कायालय और अ भदाता वेबसाइट म लॉग 

इन करके मेन ु‘एि जट व ॉअल र वे ट’ के अंतगत भी ि थ त जान सकते ह।  

 

23) वा षक  या है? 

वा षक  एक वतत्ीय ल खत होती है िजसम खर द मूलय् या पशन धनरा श चुनी गई अव ध के 

लए मा सक / तमाह  / वा षक आधार पर नश ् चत धनरा श के नय मत भुगतान का ावधान 

होता है। साधारण शबद्  म यह एक ऐसी वतत्ीय ल खत होती है िजससे आप ारा चुनी गई 

अव ध के लए व न दषट् दर पर मा सक/ तमाह / वा षक पशन मलती है। 

एनपीएस के संदभ म, वा षक  का अथ है अ भदाता को वा षक  सेवा दाता (एएसपी) से हर माह 

ा त होने वाल  रा श। पशन रकम का नधा रत तशत अ भदाता वारा एएसपी (य द 

सेवा नविृ त एवं असाम यक नकासी के कारण आहरण हो तो कम से कम मशः 40% और 

80% एएसपी को नवेश के लए दया जायेगा) से वा षक  खर दने म उपयोग क  जाती है। 

  



 

24) अ भदाता के एनपीएस से नकास क  ि त थ म उसक  टयर II रकम का या होता है? 

सीआरए म टयर I के लए आहरण अनुरोध जमा करवाने वाले (बशत अनुरोध संबं धत अ धकार  

क  ओर से मा य हो) एनपीएस अ भदाता ( टयर 2 म खाताधारक अ भदाता के लए) क  टयर 

2 खाते क  यु न स का टयर I शेषरा श के साथ मोचन कर दया जाता है। मोचन क  गई रकम 

को आहरण प  म अ भदाता वारा दान कए गए खाते म ह तांत रत कर दया जाता है।  

 

25) वलि बत एकमु त आहरण या है? 

सेवा नविृ त होने पर एनपीएस से नकलन े वाले अ भदाता अपन ेआहरण के एकमु त रकम 

(अ धकतम 60%) को अ धकतम 10 वष क  अव ध या 70 वष क  आयु (जो भी पहले हो) के 

लए वलंब करने का फैसला कर सकते ह।  

 

26) वलि बत वा षक  या है? 

पीएफआरडीए नकासी नयम  के अनुसार, सेवा नविृ त होने पर या असाम यक नकासी के ज रए 

एनपीएस से नकलने वाले अ भदाता वा षक  क  खर द (य द सेवा नविृ त एवं असाम यक 

नकासी के कारण आहरण हो तो कम से कम मशः 40% और 80% एएसपी को नवेश के 

लए दया जायेगा) को अ धकतम 3 वष  क  अव ध के लए वलंब करने का फैसला कर सकते 

ह।  

  



वा षक  सेवा दाता  

1) वतमान म उपल ध एएसपी (ASPs)कौन कौन ह? 

वतमान म सात एएसपी (ASPs) एनपीएस अ भदाता को वा षक  सेवाएं दान कर रहे ह। 

एएसपी क  सूची न न ल खत है: 

1. भारतीय जीवन बीमा नगम 

2. एसबीआई लाइफ इं योरस कंपनी ल मटेड 

3. आईसीआईसीआई ू ड शयल लाइफ इं योरस कंपनी ल मटेड 

4. एचडीएफसी टडड लाइफ इं योरस कंपनी ल मटेड 

5. बजाज आ लयांज लाइफ इं योरस कंपनी ल मटेड 

6. रलायंस लाइफ इं योरस कंपनी ल मटेड 

7. टार यू नयन दाई-इची लाइफ इं योरस कंपनी ल मटेड 

एएसपी के संपक ववरण https://www.npscra.nsdl.co.in/annuity-service-providers.php पर 

उपल ध है।  

 

2) एनपीएस के अ भदाताओं के लए वा ष कय  के कौन से कार या वा षक  के कौन से वक प 

उपल ध ह? 

वा षक  के व भ न वक प इस कार ह: 

a) समान दर पर जीवनभर देय वा षक /पे शन 

b) नि चरत तौर पर 5, 10, 15 या 20 वष  के लए और फर उसके बाद वा षक - ाह  के 

जी वत रहने तक  

c) वा षक - ाह  क  मृ यु पर खर द मू य क  वापसी के साथ जीवन भर के लए वा षक  

d) 3% त वष क  सामा य वृ  दर पर जीवन भर के लए देय वा षक  

e) वा षक - ाह  क  मृ यु पर उसके/उसक  जीवनसाथी के जीवनकाल के दौरान वा षक  का 50% 

देने के ावधान के साथ जीवन भर के लए देय वा षक  

f) वा षक - ाह  क  मृ यु पर उसके/उसक  जीवनसाथी के जीवनकाल के दौरान वा षक  का 

100% देने के ावधान के साथ जीवन भर के लए देय वा षक  



g) वा षक - ाह  क  मृ यु पर उसके/उसक  जीवनसाथी के जीवनकाल के दौरान वा षक  का 

100% देने के ावधान के साथ जीवन भर के लए देय वा षक । अं तम उ तरजीवी क  मृ यु पर 

खर द मू य लौटाया जाएगा।  

  



अ य  

1) ई आर एम या है? 

ई आर एम का मतलब है ‘एरर रेि ट फकेशन मॉ यूल। यह काया मकता पीएओ को न न ल खत 

मामल  म भूल सुधारने म सहयोग करता है: 

1) ट  बक को अ त र त रकम अ तकरण 

2) ान (PRAN) म अ या धक े डट 

3) गलत े डट ( ान 2 क  बजाय ान 1 म े डट) 

4) गैर एनपीएस अ भदाता के लए अंशदान का आहरण 

ईआरएम क  व ततृ मानक प रचालन या हमार  वेबसाइट www.npscra.nsdl.co.in पर 

उपल ध है।  

 

2) या सीआरए एनपीएस संबं धत ग त व धयाँ संभालने वाले नोडल कायालय  को श ण देता है? 

सीआरए नोडल कायालय  को एनपीएस काय णाल  पर श ण दान करता है। नोडल 

कायालय ऑनलाइन े नगं मॉडयूल क  काया मकता इ तेमाल करके श ण के लए ऑनलाइन 

अनुरोध दे सकते ह। यूज़र सीआरए वेबसाइट (www.cra-nsdl.com या www.npscan-

cra.com) पर लॉग इन करके इस मॉ यूल तक पहु ँच सकते ह। नोडल कायालय वारा अनुरोध 

कए जाने पर, सीआरए अ धकार  श ण क  दनांक, समय और थल नधा रत करने के लए 

नोडल कायालय के साथ संपक करगे।  

 

3) एनपीएस न ध पर याज या है? 

पशन न ध व नयामक और वकास ा धकरण (पीएफआरडीए, एनपीएस के व नयामक) के 

मौजूदा दशा नदश  के अनुसार, सरकार  कमचा रय  के मामले म, पशन के लए कए गए 

अंशदान न द ट दशा नदश  के अनुसार तीन पशन न ध बंधको (पीएफएम), या न एलआईसी 

पशन फंड ल मटेड, एसबीआई पशन फं स ाइवेट ल मटेड और यूट आई रटायरमे ट 

सॉ यूश स ल मटेड वारा नवे शत कए जाते ह। नवेश तफल क  कोई गारंट  नह  ं है। 

एनपीएस के अंतगत तफल पूर  तरह माकट आधा रत या न क पशन न ध योजनाओ क  



एनएवी पर आधा रत ह। लाभ पूर  तरह एनपीएस से नकलने तक अंशदान क  गई रा श और 

नवेश क  वृ  पर नभर करता है।  

  



एनपीएस के बारे म 

एनपीएस के बारे म 

1) रा य पशन णाल  या है? 

"रा य पशन णाल " (एनपीएस) अथात अंशदान पशन णाल  है िजसम अ भदाता से अंशदान 

लया जाता है और ान नामक यि त वशेष पशन खाता म पॉइं स ऑफ़ ेज स णाल ,  

स ल रकॉडक पगं एजे सी और नयमानुसार न द ट पशन न ध का उपयोग करते हु ए अंशदान 

इक ा कया जाता है। कद सरकार ने व त मं ालय (आ थक मामल  का वभाग)  क  

अ धसूचना ओएम नं. ५/७/२००३ पीआर द. २२/१२/२००३ के ज रये १ जनवर  २००४ से प रभा षत 

लाभ पशन णाल  क  वतमान योजना को प रभा षत अंशदान आधा रत पशन णाल  म 

प रव तत कया है जो रा य पशन णाल  के प म जाना जाता है।  

 

2) एनपीएस के या फायदे ह? 

१. यह पारदश  है - एनपीएस पारदश  और लागत भावी णाल  है िजसम पशन अंशदान पशन 

न ध योजनाओं म नवेश होता है और कमचार  त दन के आधार पर नवेश क  क मत पता 

करने म स म होता है। 

२. यह पोटबल है- येक कमचार  को एक अ वतीय सं या से पहचाना जाता है और उसका 

एक अलग थायी सेवा नविृ त खाता होता है जो पोटबल है यानी, वह  रहेगा भल ेह  कमचार  

कसी भी अ य कायालय को थानांत रत हो जाए। 

३. यह सरल है - सभी अ भदाता को, अपने नोडल कायालय म एक खाता खोलना है और एक 

ान लेना है। 

४. यह नयं त कया जाता है- एनपीएस पीएफआरडीए वारा नयं त कया जाता है, पारदश  

नवेश मानदंड  और नय मत नगरानी और एनपीएस यास वारा कोष बंधक  के दशन क  

समी ा के साथ।  

 

3) एनपीएस के कर लाभ या ह? 

आय कर अ ध नयम के ावधान  के तहत एनपीएस को न न ल खत लाभ देता है, से शन 

80CCE के अनुसार से शन 80CCC और 80CCD के तहत कटौती क  कुल रकम १ लाख 



पये से अ धक नह  ंहोनी चा हए। व त अ ध नयम, २०११ के अनुसार एनपीएस म क  सरकार 

या अ य कसी नयो ता वारा कया गया योगदान १,५०,००० पये क  सीमा क  गणना म 

शा मल नह  ं कया जायेगा। एनपीएस म कमचार  के अंशदान  क  सीमा १,५०,००० पये होगी। 

से शन Section CCD (2) के अनुसार एनपीएस म क  सरकार या अ य कसी नयो ता के 

योगदान के स दभ म कटौती पर से शन 80CCE म न द ट सीमा लाग ूनह  ंहोगी पर यह 

बे सक + डीए के १० फ सद  से अ धक नह  ंहोगी। कर लाभ टयर I खाते के मामले म ह  

उपल ध ह टयर II खाते म नह ं।  

 

4) कर लाभ पाने के लए अ भदाता कौन सा द तावेज़ नवेश माण के प म इ तेमाल कर सकता 

है? 

कर लाभ का दावा करन े के लए लेनदेन ववर णका ( ांजे शन टेटमट) का टं आउट 

द तावेज़ के प म इ तेमाल कया जा सकता है।  

 

5)  क्या अ भदाता एनपीएस के तहत ऋण ापत् कर सकता है?  

नह  ंवतमान म अ भदाता एनपीएस के होि डंग के तहत ऋण ापत् नह  ंकर सकता है? 

  



म यवत  सं थाऍ  

1) एनपीएस के लए नयामक कौन है? 

पशन न ध व नयामक एवं वकास ा धकरण (पीएफआरडीए) : यह भारत म पशन बाजार को 

वक सत करने और उसे व नय मत करन ेके लए भारत सरकार ारा सथ्ा पत एक व नयामक 

नकाय है। पीएफआरडीए, एनपीएस के लए व नयामक है।  

 

2) एनपीएस म और कौन सी इकाइयाँ शा मल ह? 

 एनपीएस संरचना म एनपीएस यास शा मल है िजसक  िज मेदार  अ भदाताओं के हत  क  

र ा करना है, एक स ल रकॉडक पगं एजे सी (सीआरए) है जो आंकड़े और द तावेज संभालेगी, 

पॉइंट ऑफ़ ेसस और ए गेटर  जमा एवं वतरण शाखाओं के प म, त पध  पशन न ध 

बंधक अ भदाताओं के नवेश पर यादा से यादा लाभ अिजत करने के लए, न ध बंधक  

वारा खर द  गयी स प तय  क  देखरेख के लए सरं क और ब कंग ऑपरेशन बंधन के लए 

यासी बक ह। एनपीएस म शा मल इकाइयाँ इस कार ह । एनपीएस यास: रा य पशन 

णाल  यास (एनपीएस यास) पीएफआरडीए वारा २७ फ़रवर  २००८ को एनपीएस यास डीड 

के साथ था पत कया गया था । एनपीएस यास क  थापना लाभा थय  (अ भदाताओं) के हत 

म रा य पशन णाल  के तहत स प तय  और न ध क  देखरेख के लए क  गई है । 

एनपीएस अ भदाता एनपीएस यास के लाभाथ  ह । एनपीएस न ध का बंधन यासी मंडल 

अ भदाताओं के हत म एनपीएस यास के उ े य  को पूरा करने के लए करता है । स ल 

रकॉडक पगं एजे सी (सीआरए): रकॉड रखने, शासन और एनपीएस के सभी अ भदाताओं  के 

लए ाहक सेवा काय  का िज मा एनएसडीएल ई- गवनस इं ा चर ल मटेड संभाल रह  है 

जो एनपीएस के लए क य रकॉड क पर का काम कर रह  है । 

पशन न ध बंधक (पीएफएम): पशन न ध बंधक (पीएफएम) का अथ है एक ऐसा एजसी 

िजसे ा धकरण क  ओर से पशन न ध के प म पंजीकरण का माणप  दया गया है 

ा धकरण क  ओर से न द ट कये अनुसार अंशदान ा त करने, उ ह इक ा करने और 

अ भदाताओं को भुगतान करने के लए । यासी बक: एि सस बक ल मटेड को पीएफडीआरए 

क  ओर से १ जुलाई २०१३ से राि य पशन णाल  (एनपीएस) के लए यासी बक के प म 

नयु त कया गया है । यासी बक एक बचौ लए के प म एनपीएस के अ धकार य  के 



दशा नदश / नदश  के अनुसार न ध के रोजाना वाह और ब कंग सु वधाओं के लए िज़ मेदार है 

। यह सभी नोडल कायालय  से एनपीएस न ध ा त करेगा और काय दशा नदश  के अनुसार 

पशन न ध/ए युट  स वस ोवाइडर/अ य बचौ लय  को ह तांत रत करेगा । 

ए युट स वस ोवाइडर (एएसपी): एएसपी अ भदाता को उसके एनपीएस से नकलने के बाद 

नय मत मा सक पशन दने के लए िज मेदार होते ह । एएसपी पीएफआरडीए वारा नयु त 

कये गए ह । 

पॉइंट ऑफ़ ेसस (पीओपी): पॉइंट ऑफ़ ेसस (पीओपी) एक अलग व तीय सं थान ह जो 

एनपीएस अ भदाता के लए एनपीएस संरचना से संवाद के थम क  होते ह । पीओपी क  

अ धकृत शाखाओं िज ह पॉइंट ऑफ़ ेसस स वस ोवाइडर (पीओपी-एसपी) कहा जाता है, 

कले शन पॉइं स के प म काम करगे और एनपीएस अ भदाताओं को व वध ाहक सेवाएँ 

मुहैया कराएंगे । 

स ल रकॉडक पगं एजे सी सु वधा क  (सीआरए-एफसी): सीआरए-एफसी एनएसडीएल क  ओर 

से नयु त इकाई है जो देश भर म एनपीएस के तहत व भ न सेवाएँ अपने  उपयोगकताओं को 

देगी । वह इकाइयां िज ह सीआरए-एफसी के प म नयु त कया गया है उ ह पीओपी और 

पीओपी एसपी को सेवाएँ मुहैया करने के लए देश भर म शाखाएँ खोलनी ह ती है। 

कॉप रेट मु य कायालय (सीएचओ): कॉप रेट जो अपने कमचार  को नयो ता-कमचार  र ते के 

तहत एनपीएस दान करना चाहता है तो वह एक पीओपी के ज रये एक कॉप रेट मु य कायालय 

के प म पंजीकरण करके एनपीएस से जुड़ सकता है। कॉप रेट क  अलग अलग शाखाएँ कॉप रेट 

शाखा कायालय (सीबीओ) के प म पंजीकृत क  जा सकती ह। 

 

3) सीआरए क  तरफ से कौन सी सेवाएँ मलती ह? 

सीआरए क  तरफ से अ भदाताओं को न न ल खत सेवाएँ द  जाती ह । 

१. सीआरए अ भदाताओं का पंजीकरण करती है और उ ह थायी सेवा नवृ त खाता सं या ( ान) 

दान करती है ।  

२. सीआरए ान काड जार  करता है और सीआरए वेब साईट और सीआरए कॉल सटर से संपक 

के लए यूजर आईडी, आई- पन और ट - पन देता है । 



३. सीआरए अ भदाताओं क  थायी सेवा नवृ त खाता क  देखरेख करता है और अ भदाताओं के 

खाते म नोडल कायालय  से मले अंशदान ववरण और न ध के अनुसार यू नट जोड़ने म मदद 

करता है । 

४. हर व त वष के अंत म, सीआरए अ भदाताओं को लेनदेन ववर णका भेजता है िजसम 

अ भदाता के थाई खाते म हु ए लेन-देन का ववरण होता है । हर साल ३१ माच तक का लेनदेन 

ववरण तीन मह न  के भीतर या न ३० जून तक भेजा जाता है । 

५. सीआरए शकायत (सीआरए णाल  से या जी१ प  के ज रये मल ) दज करता है और 

उनके नराकरण का ववरण अ भदाताओं को ई-मेल के ज रये भेजता है ।  

६. सीआरए अ भदाताओं को अपने खाते का ववरण देखने के लए सीआरए वेब साईट पर आई-

पन आधा रत लॉग इन मुहैया कराता है ।  

 

4) सीआरए स टम म कसी काप रेट क  के पंजीकरण या क्या है? 

कोई भी काप रेट जो एनपीएस म पंजीकरण करवाना चाहता ह, सीएचओ-1 प  (काप रेट के 

पंजीकरण का फाम) एवं केवाईसी के अनय् सहायक दसत्ावेज  के साथ अपने पसंद के पीओपी 

को पुणतः भर कर जमा करेगा। पीओपी इस फाम और दसत्ावेज  को सतय्ा पत करेगा और इसे 

काप रेट को पंजीकृत करने के लए सीआरए को भेजेगा I काप रेट के सीआरए स टम म 

पंजीकरण होने पर उसे सीएचओ पंजीकरण सं या जार  कया जाता है।  

  



सामा य 

1) एनपीएस न ध पर याज या है? 

पशन न ध व नयामक और वकास ा धकरण (पीएफआरडीए, एनपीएस के व नयामक) के 

मौजूदा दशा नदश  के अनुसार, सरकार  कमचा रय  के मामले म, पशन के लए कए गए 

अंशदान न द ट दशा नदश  के अनुसार तीन पशन न ध बंधको (पीएफएम), या न एलआईसी 

पशन फंड ल मटेड, एसबीआई पशन फं स ाइवेट ल मटेड और यूट आई रटायरमे ट 

सॉ यूश स ल मटेड वारा नवे शत कए जाते ह। नवेश तफल क  कोई गारंट  नह  ं है। 

एनपीएस के अंतगत तफल पूर  तरह माकट आधा रत या न क पशन न ध योजनाओ क  

एनएवी पर आधा रत ह। लाभ पूर  तरह एनपीएस से नकलने तक अंशदान क  गई रा श और 

नवेश क  वृ  पर नभर करता है।  

  

2) या अ भदाता एनपीएस खाता - ान को बंद कर सकता ह? 

एनपीएस के तहत आवं टत ान व श ट और पोटबल है। ान एक कायालय से दसुरे कायालय 

थानांत रत कया जा सकता ह I इसके अलावा, जब तक अ भदाता एनपीएस से बाहर नह ं 

नकल जाये तब तक सीआरए स टम म ान स य रहता ह I जब अ भदाता बाहर नकलने के 

वक प (आहरण अनुरोध के सफल सं करण पर)  को इ तेमाल करने पर ान सीआरए 

स टम म अस य हो जाता ह I  

  



अ भदाता पंजीकरण 

1) एनपीएस म कौन ह सा ले सकता है? 

एनपीएस क य सरकार  सेवाओं (सश  सेनाओं को छोड़कर) और क य वाय त सं थाओं के 

सभी नए कमचा रय , जो १ जनवर  २०१४ को या उसके बाद सेवा म आये ह, पर लाग ूहोती है। 

रा य सरकार , रा य क  वाय त सं थाओं और कॉप रेट के लए तार ख अलग हो सकती ह। 

कोई भी सरकार  कमचार  जो एनपीएस के तहत आव यक प से शा मल नह  ं है एनपीएस म 

"भारत के सभी नाग रक /कॉप रेट े  " के तहत कसी पॉइंट ऑफ़ ेसस - स वस ोवाइडर 

(पीओपी-एसपी) के ज रये ह सा ले सकता है।  

 

2) या कमचार  पशन योजना (ईपीएस -95) या समतु य रा य सरकार योजनाओ के अंतगत आने 

वाले कमचार  भी एनपीएस म अंशदान के लए पा  ह? 

हाँ, वे वतं  प से एनपीएस म शा मल हो सकते ह और ट यर I और ट यर II खाते म 

योगदान कर सकते ह।  

 

3) टयर I खाते के लए सीआरए णाल  म अ भदाताओं के पंजीकरण क  या या है? 

सरकार  कमचार  जो अ भदाता के प म पंजीकरण करवाना चाहता है और एनपीएस म सथ्ायी 

सेवा नवतृ ् त खाता(पीआरए) ( टयर I ) खाता खोलना चाहता है, वह डीडीओ व धवत भरा प  

(अ भदाता पंजीकरण के लए सीएसआरएफ 1 आवेदन प ) सतु्त करेगा। डीडीओ अ धकृत 

प  आगे पीएओ को तुत करेगा जो आगे सआरए-एफसी को जमा करेगा।  

 

4) टयर I के लए सीएसआरएफ 1 - अ भदाता पंजीकरण कैसे ा त कया जा सकता ह I 

टयर I के लए अ भदाता पंजीकरण प  सीआरए वेबसाइट (www.npscra.nsdl.co.in) से 

डाउनलोड कया जा सकता ह I यह संबं धत नोडल कायालय से भी ा त कया जा सकता ह I  

 

5) पंजीकरण करवाने म कतना समय लगता है? 

डीडीओ को पंजीकरण प  तुत करने के बाद, वह पीएओ वारा अ धकृत कये जाने के बाद 

एक सीआरए- सु वधा क  को भेजा जाता है। ान जार  कया जाता है और ान काड मु त 



कया जाता है तथा इसे सीआरए – सु वधा केन ्  म व धवत भरा पंजीकरण प  ापत् होन ेक  

त थ से २० दन के अनद्र भेज दया जाता है।  

 

6) क्या सीआरए-एफसी अ भदाता का आवेदन प  असव्ीकार कर सकता है? 

 प  सव्ीकार करने से पहले पीएओ सतय्ापन जांच करगे जैसे क क्या नाम दया गया है, 

फोटो लगाया गया है, हसत्ा र कए गए ह, अनय् अ नवाय े  उ चत प से भरे गए ह। य द 

आवेदन प  म सभी अपे त बय्ौरा नह ं भरा गया है तो सीआरए – एफसी पंजीकरण प  

सव्ीकार नह  ंकरेगा।  सीआरए – एफसी प  को असव्ीकार करने के बारे म अ भदाता के पीएओ 

को सू चत करेगा। 

 

7) या ऑनलाइन पंजीकरण कया जा सकता है? 

नह ,ं एक यि त को केवल एक ान क  ह  अनुम त है जो व ष ट, थायी और सभी 

नौक रय /रोजगार  और थान  पर चलेगा।  

अगर एक अ भदाता के पास एक से यादा ान है तो स बं धत नोडल कायालय सीआरए के 

पास अनुरोध भेजकर डु ल केट ान नि य करा सकता है।   

 

8) ान और ान कट या है? 

ान, थायी सेवा नविृ त खाता सं या का सं त नाम है, जो  व श ट और सुवा य सं या है 

जो एनपीएस के तहत हर अ भदाता को दया जाता है और हमेशा उसके साथ रहता है। सफल 

पंजीकरण के बाद, ान अ भदाता को दया जाता है। एक ान कट िजसमे ान काड, अ भदाता 

ववरण (िजसे अ भदाता मा टर ल ट कहा जाता है) और एक जानकार  पुि तका के साथ ट -

पन और I- पन वाल  स बं धत नोडल कायालय म भेजी जाती है। ान काड एक ऐसा द तावेज 

है िजस पर ान, अ भदाता का नाम, पता का नाम, त वीर, ह ता र/अंगूठे का नशान दज 

होता है। यह काड सीआरए णाल  म जानकार  क  पूणता को मा णत करता है। टयर II के 

एि टवेशन के लए और टयर II खाते म उसके बाद योगदान डालने के लए काड क  त क  

आव यकता होगी। अ भदाता मा टर ल ट अ भदाता वारा अपने आवेदन म द  गयी और 



सीआर णाल  म दज क  गयी जानकार  दशाती है। एक अ भदाता, अ भदाता मा टर ल ट 

देखकर पंजीकरण के लए द  गयी जानकार  क  जांच कर सकता है।  

 

9) एक आईआरए अनुपालक अ भदाता के फायदे या ह? 

आईआरए का पालन करने पर अ भदाताओं को मलने वाले लाभ। 

१. सभी आईआरए अनुपालक अ भदाताओं को ान काड जार  कये जाते ह। 

२. अ भदाता अपने खाते का शेष I- पन का इ तेमाल करते हु ए ऑनलाइन जांच सकते ह। 

३. अ भदाता I- पन का इ तेमाल करते हु ए कसी भी इकाई के खलाफ शकायत दज कर सकते 

ह। 

४. अ भदाता T- पन का इ तेमाल करते हु ए सीआरए क  टोल  हे पलाइन क  सेवा ले सकते 

ह। 

५. टयर II खाते के एि टवेशन के दौरान पहचान और पते के माण क  आव यकता नह  ंहोती 

है। 

६. ऑनलाइन ईमेल अलट, एसएमएस अलट आ द जैसी अ त र त सेवाएँ । 

अ भदाता िज ह ान काड जार  नह  ं कया गया ह  उ ह गैर-आईआरए अनुपालक अ भदाता माना 

जायेगा।  

 

10) अ भदाता कैसे उसके/ उसक  ान आवेदन क  ि त थ क  जांच कर सकते ह? 

अ भदाता अपने संबं धत नोडल कायालय िजसने सीआरए-एफसी के पास प  जमा कया ह से 

ि त थ क  जानकार  ा त कर सकता ह I ान उ प न होने के बाद ई-मेल और एसएमएस 

अलट अ भदाता के ई-मेल आईडी और मोबाइल नंबर पर भेजी जाती ह I  

 

11) अ भदाता अपने ान के बारे म कैसे जान सकते ह? 

एक बार ान जार  हो जाए, तो एक ई-मेल अलट के साथ ह  एक एसएमएस अलट पंजीकृत ई-

मेल आईडी और पंजीकरण के दौरान अ भदाता वारा उपल ध कराए गए मोबाइल नंबर पर भेजा 

जाएगा। सुर ा कारण  से, अलट म केवल अं तम चार अंक का उ लेख होता है। अ भदाता ान 

कट क  ाि त पर ान जान सकता है, या वे ान के लए अपने पीएओ जा सकते ह।  



 

12) ान काड न मलने पर कसे संपक कया जाए? 

ान काड, सीआरए- एफसी कायालय म व धवत भरा पंजीकरण प  ापत् होन ेक  त थ से 

२० दन के अनद्र पंजीकृत पते पर भेज दया जाता है। ान काड नह  ं मलने पर, अ भदाता 

अपने संब  नोडल कायालय से स ् थ त का पता लगा सकता है या सीआरए क  वेबसाइट 

https://cra-nsdl.com/CRA/ पर ान कट क  स ् थ त का पता लगा सकता है। लकं ""Track 

the status of the PRAN Card" पर ि लक कर कया जा सकता है।  

 

13) T- पन का उपयोग या है? 

अ भदाता सीआरए के टोल  नंबर 1800 222 080 पर फोन कर इंटरएि टव वॉयस र पांस 

(आईवीआर) पर पहु ंच सकता है या T- पन (टेल फोन यि तगत पहचान सं या) का उपयोग कर 

हमारे ाहक सेवा कायकार  से बात कर सकता है।  

 

14) अ भदाताओं को आईवीआर म कौन से अलग अलग वक प उपल ध ह? 

अ भदाताओं के पास आइवीआर म न न ल खत वक प ह। 

१. T- पन का प रवतन  

२. योजना ाथ मकता और होि डंग ववरण क  जांच  

३. कसी भी प रवतन अनुरोध (जैसे पते, नामांकन आ द म प रवतन) क  ि थ त क  जांच 

४. अं तम अंशदान े डट और अं तम आहरण अनुरोध के ववरण क  जांच (केवल टयर II के 

लए) 

५. पछले ३ व त वष  के एसओट  के लए अनुरोध  

६. अ भदाता थाना तरण क  ि थ त क  जांच  

७. ाहक सेवा कायकार  से बातचीत   

 

15) टयर II खाते के लए सीआरए स टम म अ भदाताओं के पंजीकरण क  या या है? 

य द अ भदाता मौजूदा ान काडधारक है, तो वह कर बी पीओपी-एसपी के पास जाकर टयर II 

खाता शु  करवा सकता/सकती है। वह ान काड क  त, पैन काड, कस ड चेक और .1,000/- 



क  आरं भक रा श के साथ पूर  तरह भरा हुआ यूओएस-एस10 प  जमा करा सकता/सकती है। 

पीओपी क  सूची, हमार  वेबसाइट (www.npscra.nsdl.co.in) पर ि वक लं स मेन ुके अंतगत 

उपल ध है।  

 

16) मुझ े टयर II के लए पंजीकरण प  कहां मलेगा? 

आईआरए अनुवत  अ भदाता www.npscra.nsdl.co.in. से यूओएस - एस10 डाउनलोड कर 

सकते ह जब क आईआरए गैर-आईआरए अनुवत अ भदाता यूओएस -एस 11 प  डाउनलोड कर 

सकते ह।  

 

17) या टयर II के लए ऑटो या एि टव नवेश वक प का चुनाव का चयन अ नवाय है? 

हां। परनतु् य द नवेश वकलप् नह  ं दया जाता है तो सभी अंशदान ऑटो चवॉयस, एक जीवन 

च  न ध म चले जाएंगे। ले कन नवेश वकलप् को बाद म वतत् वष म केवल एक बार बदला 

जा सकता है।  

 

18) टयर II खाते के लए बक ववरण अ नवाय है? 

हां। टयर – II खाते के लए बक खाते का बय्ौरा अ नवाय है। टयर – II खाते म आहरण 

अनुरोध पर कारवाई होने के बाद न धय  को इन बय्ौर  के अनुसार नयासी बक ारा अ भदाता 

के बक खाते म अनत् रत कर दया जाता है।  

  



अंशदान  

1) एक अ भदाता टयर I खाते म कैसे योगदान करेगा? 

एक अ भदाता अपने मूल वेतन + डीए का १० तशत अपने टयर-I (पशन) खाते म आव यक 

प से हर मह ने योगदान करेगा जो नयो ता के इसी तरह के योगदान के साथ नवेश कया 

जायेगा।  

 

2) अ भदाता टयर I के लए अपना अंशदान कहां तुत कर सकता/ सकती है? 

टयर I- अंशदान वेतन से कटौती क  जाती है और संबं धत नोडल कायालय वारा े षत क  

जाती है।  

 

3) मेरे एनपीएस टयर १ खाते म ईकाई कब जमा क  जाएंगी? 

टयर I खाते के मामले म, अ भदाता का स बं धत नोडल कायालय सीआरए म मा सक पशन 

अंशदान ववरण अपलोड करेगा साथ ह  नयु त यासी बक को रकम अंतरण करेगा । सीआरए 

नोडल कायालय वारा अपलोड कए गए अंशदान के ववरण और यासी बक वारा ा त होने 

वाल  रा श क  पुि ट का मलान करेगा और पशन न ध बंधक  को आपक  योजना ाथ मकता 

के अनुसार अंशदान नवेश करने क  संकेत देगा। आबं टत ईकाई सीआरए वारा आपके थायी 

सेवा नविृ त खाते म जमा क  जाएगी।  

 

4) या अ भदाता क  तरफ से कोई और अंशदान कर सकता है? 

टयर I के मामले म अंशदान क  रा श अ भदाता के वेतन से नयो ता अथात क य/रा य 

सरकार कायालय काटते ह।  

 

5) या मेरे ान के लए वा षक खाता ववरण (अ युअल अकाउंट टेटमट) मलेगा? 

हर साल ३१ माच तक का वा षक खाता ववरण (लेनदेन ववर णका) पंजीकृत पते पर भेजा 

जायेगा। इसके अलावा अगर कसी अ भदाता को  एड होक आधार पर लेनदेन ववर णका चा हए 

तो वह I- पन का इ तेमाल कर सीआरए स टम म लॉग इन कर सकता है। अ भदाता को 

न न ल खत काय णाल  अपनाना होगा < ांजे शन टेटमट> < ान दशाय>। डाटा इंटर करने 



के बाद लेनदेन ववर णका न पर दखेगा। अ भदाता खाते के ववरण के लए टोल  नंबर 

१८००२२२०८० पर भी संपक कर सकते ह। अ भदाता वा षक खाता ववरण क  त/देखने के लए 

अपने पीएओ से भी संपक कर सकते ह।  

 

6) म टयर II खाते म अंशदान कैसे क ं ? 

टयर II खाते म अंशदान करने के लए, अ भदाता को व धवत भरे एनसीआईएस के साथ 

अंशदान रा श ( यूनतम 250/- पये) कसी भी पीओपी- एसपी म जमा करने क  ज रत है।   

 

7) टयर II खाते म एक अ भदाता को कतना अंशदान करने क  आव यकता है? 

सरकार  कमचार  टयर II खाते म पीओपी- एसपी के मा यम से वैि छक अंशदान कर सकते ह 

और यूनतम आव यकता नीचे द  गई है। 

1. खाता खोलने के समय यूनतम अंशदान- .1000 

2. यूनतम रा श त अंशदान -  250/- 

3. एक साल म अंशदान क  यूनतम सं या - 1 

येक व तीय वष के अंत म  2000/- क  यूनतम मू य क  यू न स बैलस बनाए रखा जाना 

चा हए।  

 

8) टयर II म कतने अंशदान कए जाने ह? 

टयर II के तहत, एक व तीय वष म कम से कम एक अंशदान होना चा हए।  

 

9) एक अ भदाता टयर II के लए अंशदान कहां तुत कर सकता है? 

टयर II के लए, अ भदाता कसी भी पीओपी- एसपी म अंशदान तुत कर सकते ह। पीओपी- 

एसपी क  सूची सीआरए वेबसाइट www.npscra.nsdl.co.in. पर उपल ध है। अ भदाता एक 

नकटतम पीओपी- एसपी का चयन कर सकते ह।  

  



 

10) एनपीएस टयर २ खाते म ईकाई कब जमा क  जाएंगी? 

टयर II खाते के मामले म, पीओपी- एसपी म अ भदाता के नकद/ डमांड ा ट/ चेक जमा करने 

के समय और थायी सेवा नविृ त खाते म ईकाई जमा होने के समय म अंतराल होगा, जो 

ारं भक पंजीकरण के समय 15 काय दवस और बाद के अंशदान के लए 7  काय दवस तक 

हो सकता है। एक बार अंशदान उसके खाते म जमा हो जाने के बाद, एक ई-मेल अलट के साथ 

ह  एक एसएमएस अलट पंजीकृत ई-मेल आईडी और अ भदाता के मोबाइल नंबर पर भेजा 

जाएगा। यह सेवा वतमान म रा य सरकार कमचा रय  के लए उपल ध है और शीघ ह  के  

सरकार कमचा रय  के लए उपल ध कराई जाएगी।   

 

11) या एक अ भदाता ान काड क  ाि त से पहले एनपीएस खाते म अंशदान कर सकता है? 

एनपीएस के तहत, अ भदाता के खाते सीआरए वारा उ ह आवं टत अ वतीय ान से पहचाने 

जाते ह। नोडल कायालय एक बार ान जार  हो जाए तो टयर I के लए अंशदान जमा कर 

सकते ह, सीआरए से ान कट क  ाि त तक इंतजार करन ेक  आव यकता नह ं। हालां क, 

टयर II खाता स य करने के लए, अ भदाता को व धवत भरे यूओएस -एस10 प  के साथ 

ान काड क  एक त तुत करने क  ज रत है। ( सवाय नॉन- आईआरए के अनु प अ भदाता 

के मामले म, जहां टयर II खाता ान काड के बना स य कया जा सकता है)।  

  



रखरखाव  

1) ान ववरण म अंतर होने क  ि त थ म एक अ भदाता या करेगा ? 

अ भदाता अपने टयर I ववरण के सीआरए स टम म सुधार के लए सुधर अनुरोध प  

डीडीओ के पास जमा कर सकता ह I ववरण म सुधार के लए अ भदाता को न न ल खत प  

जमा करने ह गे; 

1. प  S2- यि तगत या नामांकन के ववरण म प रवतन या अनुरोध के लए या ट - पन / 

आई- पन पुन: जार  करने के लए या ाण काड के पुनमु ण के लए  

2. प  S3- योजना वर यता या ि वच म प रवतन के लए अनुरोध । 

3. प  S7- त वीर और / या ह ता र म बदलाव के लए अनुरोध । 

टयर II खाते के कसी जानकार  को बदलने के लए, अनुरोध संबं धत पीओपी-एसपी के पास 

तुत कया जाना चा हए।  

 

2) नोडल कायालय अ भदाता का कौन सा यौरा अपडेट कर सकते ह? 

नोडल कायालय कमचार /अ भदाता के न न ल खत अनुरोध को अपडेट कर सकते ह - 

• बक ववरण स हत यि तगत ववरण बदलना 

• रोजगार के ववरण म बदलाव 

• नामांकन ववरण म बदलाव 

• I- पन और T- पन पुनः जार  करना  

• ान काड का पुनमु ण 

नोडल कायालय इसके साथ जुड़े अ भदाता के लेन-देन और होि डंग का ववरण उ प न और टं 

कर सकता है। टयर II से जुड़ े कसी भी जानकार  के लए अ भदाता को अपने पीओपीएसपी से 

संपक करना चा हए िजसने टयर II का खाता स य कया था।  

 

3) अ भदाता अपने नोडल कायालय का ववरण कैसे देख सकता ह? 

अ भदाता यूजर आईडी और आई- पन सीआरए णाल  म वेश करके अपने नोडल कायालय का 

ववरण देख सकता ह।  

 



4) अ भदाता आईवीआर के मा यम से प रवतन अनुरोध क  ि थ त क  जाँच कैसे करते ह? 

T- पन का उपयोग कर आईवीआर पहु ँचने के बाद, अ भदाता को प रवतन अनुरोध क  ि थ त क  

जाँच करने के वक प का चयन करना पड़ेगा और एक बार पीएओ वारा अनुरोध संसा धत होने 

के बाद सीआरए णाल  वारा जार  क  गई ाि त रसीद सं या डालनी होगी। अ भदाता ि थ त 

क  जांच करने के लए कॉल सटर कायकार  से भी बात कर सकते ह।  

 

5) अ भदाता ान के अंतगत जमा न ध के कुल मू य को कहाँ देख सकता है? 

अ भदाता सीआरए वारा दान कए गए लॉ गन आईडी और आई- पन इ तेमाल करके हमार  

वेबसाइट www.cra-nsdl.co.in पर जाकर, अंशदान ववर णका देख सकते ह, िजसम उस दनांक 

तक उनके खाते म जमा क  गई रकम के कुल मू य बताए जाते ह। अ भदाता टोल  नंबर 

1800 22 2080 भी इ तेमाल कर सकता है। इंटरैि टव वॉइस र पाँस (आईवीआर) के वारा 

बताये नदश  के ज रये अ भदाता को क म के ववरण , एनएवी, अंशदान े डट आ द के बारे 

म जानकार  मल सकती है।  

 

6) I- पन/ट - पन फर से जार  करने के लए कैसे अनुरोध कया जाये? 

I- पन/T- पन फर से जार  करने के लए अ भदाता को एस२ प  भरकर स बं धत डीडीओ को 

देना होगा। प  क  जांच के बाद पीएओ अनुरोध को सीआरए णाल  म डालेगा।अनुरोध पर 

सीआरए कारवाई करेगा और नया I- पन/T- पन मु त कर अ भदाता को भेजा जायेगा। इस काय 

के लए शु क लया जायेगा।  

 

7) या एक अ भदाता I- पन (इ टरनेट पासवड) ऑनलाइन रसेट कर सकता है? 

हाँ, अ भदाता के पास अपना I- पन ऑनलाइन रसेट करने का वक प उपल ध है। इसके लए 

सीआरए स टम  म ऑनलाइन पहल करनी होती है और "फॉरगॉट पासवड" लकं पर ि लक 

करना होता है और "इं टट रसेट I- पन" वक प चुनना होता है। इसके लए उठाये जाने वाले 

क़दम  क  जानकार  द तावेज म संल न प म द  गयी है (यहा ँि लक कर)। अ भदाता वीकृ त 

प  का टं नकालकर नकट के पीएओ/सीडीडीओ/डीट ओ/पीओपी-एसपी को अ धकृत करने के 

लए देगा भले ह  वह अ भदाता उससे जुड़ा हो या नह ं। पीएओ/सीडीडीओ/डीट ओ/पीओपी-एसपी 



वारा सफल अ धकृतीकरण के बाद अ भदाता स टम म लॉग इन करने के लए नया पासवड 

(अनुरोध क  पहल के दौरान मुहैया कराया गया) इ तेमाल कर सकता है। अ भदाता एक ह  बार 

के लए भी पासवड मांग कर सकता है। इस वक प वारा अ भदाता को अपने अनुरोध को तु रंत 

अ धकृत करन ेम मदद मलती है। यह सु वधा केवल वे ह  अ भदाता इ तेमाल कर सकते ह 

िजनके मोबाइल नंबर सीआरए स टम म अपडेट कये हु ए ह।  

 

8) या एक अ भदाता T- पन (टेल फोन पासवड) र सेट कर सकता है? 

हाँ, अ भदाता के पास अपना T- पन र सेट करने का वक प है। अ भदाता आईवीआर 

(इंटरएि टव वॉयस र पांस) णाल  का उपयोग करने के लए सीआरए टोल  नंबर 1800-

222-080 पर कॉल कर सकते ह। उपयु त वक प का चयन करने के बाद, स टम मौजूदा ट -

पन और आव यक नई T- पन दान करके T पन र सेट करन ेके लए अ भदाता को ा ट 

करेगा। अ भदाता वारा ट - पन भूलने के मामले म, यि तगत ववरण के सफल स यापन होने 

पर, अ भदाता को ऑनलाइन T- पन बदलने म स म करने के लए एक हे पलाइन कायकार  

को थानांत रत कर दया जाएगा।  

 

9) डुप ् लकेट ान (PRAN) काड का अनुरोध कैसे कर? 

ान काड गुम होने या इसक  त होने क  स ् थ त म, अ भदाता को संबं धत डीडीओ को 

व धवत भरा एस२ प  सत्ुत करना होगा। प  का सतय्ापन करने के बाद, पीएओ, सीआरए 

स टम म अनुरोध को वषट् और अ धकृत करेगा। इसके बाद सीआरए ारा अनुरोध पर 

कारवाई क  जाती है और नया ान काड मु त कया जाता है और इसे सबं धत नोडल कायालय 

को आगे अ भदाता को देने के लए भेज दया जाता है। इस या के शु क लए जाते ह।  

 

10) नॉ मनी कौन हो सकता है और इनके ववरण प  म कैसे भरे जाते ह? 

केवल यि त ह  नॉ मनी हो सकता है। अ भदाता अ धकतम तीन नॉ मनी मनोनीत कर सकता 

है। अ भदाता एक बार से अ धक उसी नॉ मनी का ववरण नह  ंभर सकता। सभी नॉ म नय  के 

लए तशत शेयर मू य पूणाक होना चा हए। दशमलव/ आं शक मू य नामांकन(s) म वीकार 

नह  ं होगा। सभी नॉ म नय  के लए तशत का योग 100 के बराबर होना चा हए। अगर 



ह सेदार  का योग 100 तशत के बराबर नह  ंहुआ, तो पू रे नामांकन खा रज कर दए जाएंगे। 

अगर एक नॉ मनी नाबा लग है, तो नॉ मनी क  ज म दनांक और अ भभावक ववरण अ नवाय 

होगा। नॉ मनी का ववरण पंजीकरण नह  ं कया जाएगा अगर सभी ववरण व धवत प  म भरे 

न ह । एक अ भदाता पंजीकरण प  सीएसआरएफ 1 म उपल ध नामांकन के नदश उ लेख कर 

सकता है।  

 

11) क्या ना म तय  क  संखय्ा क  कोई सीमा है? 

हां। अ भदाता को केवल तीन ना म तय  तक पंजीकृत करने क  अनुम त है।  

 

12) क्या कोई अवयसक् ना मती बन सकता है? 

हां। अवयसक् ना मती हो सकता है। ऐसे मामले म अ भदाता को अ भभावक का बय्ौरा और 

अवयसक् क  जनम् त थ देनी होगी। 

 

13)  या एक अ भदाता यि तगत, योजना के सेटअप, ि वच आ द कसी म भी बदलाव के अपने 

अनुरोध क  ि थ त देख सकता है? 

हाँ, अ भदाता अपनी अनुरोध क  ि थ त अपने पीएओ के वारा देख सकते ह या सीआरए के 

टोल  नंबर 1800 222 080 पर फोन कर सकते ह। साथ ह  अ भदाता आई पन का उपयोग 

कर www.cra-nsdl.com म लॉग इन कर ि थ त क  जांच कर सकते ह। 

  



अ भदाता थानांतरण  

1) या एक अ भदाता मेरे टयर II खाते के लए अपना पीओपी अथवा पीओपी-एसपी बदल सकता 

है? 

एक सरकार  अ भदाता अपना पीओपी/पीओपी-एसपी बदल सकता है इसके लए उसे न द ट 

व प म अनुरोध नयत पीओपी/पीओपी-एसपी को देना होगा। अ य अ भदाता भी अपने दोन  

टयर I और टयर II खाते कसी भी पीओपी/पीओपी-एसपी म ले जा सकते ह।  

 

2) पीओपी/पीओपीएसपी को बदलने क  या या है? 

अ भदाता वतमान म जुड़े या नये पीओपी/पीओपीएसपी UoS-S5 प  तुत कर अपना  

पीओपी/पीओपीएसपी बदल सकते ह। अ भदाता थान के प रवतन के मामले म भी उसके 

पीओपी/पीओपीएसपी को बदलने का फैसला ले सकता है। अ भदाता नये पीओपी/पीओपीएसपी 

िजसस ेवह जुड़ना चाहता है UoS-S6 प  तुत कर अपना पीओपी/पीओपीएसपी बदल सकता 

ह।  

 

3) अ भदाता का कसी अ य थान पर थानांत रत होने से उसके ाण का या होता है? 

एनपीएस के मु य वशेषताओं म से एक ाण क  पोट ब लट  है। एनपीएस के तहत आवं टत 

ाण अ वतीय है और सुवा य (पोटबल) है। यह व श ट खाता सं या अ भदाता के जीवन भर 

एक ह  रहेगा। अ भदाता भारत म कसी भी थान से इस खाते और इस व श ट ाण उपयोग 

करने म स म ह गे। एक े  से दसूरे े  म करने के लए या कसी एक रा य से अ य रा य 

म ाण थानांतरण के लए, अ भदाता को प  "आईएसएस -1" इंटर से टर से थानांतरण 

प  तुत करन ेक  आव यकता है। "आईएसएस -1" प  सीआरए वेबसाइट (website - 

www.npscra.nsdl.co.in) पर उपल ध है। यह प  नये कायालय जहाँ वह थानांतरण के बाद 

संब  कया जाएगा, को तुत करना पड़ेगा। नये नोडल कायालय सीआरए णाल  म पछल  

े  के सं चत एनपीएस अंशदान के साथ ाण के थानांतरण को सुगम बनायेग। 

हालां क, ऊपर का या केवल एक े  से दसूरे े  से ाण थानांतरण के लए ह  लाग ूहै। 

के  सरकार े  के भीतर ह  ाण के थानांतरण के लए, अ भदाता को अपने नये कायालय 

को ाण सू चत करने क  आव यकता है। ऐसे थानांतरण के लए "आईएसएस -1" प  तुत 



करने क  आव यकता नह  ं है। नये नोडल कायालय सीआरए णाल  म ाण के थानांतरण को 

सुगम बनायेग। नए कायालय वारा एनपीएस क  मा सक अंशदान के सफल सं करण पर, ाण 

सीआरए णाल  म नए कायालय के साथ संब  हो जाएगी। इसके अलावा, नए कायालय को 

सीआरए णाल  म अ भदाता के रोजगार के ववरण को अपडेट करने क  आव यकता है। 

  



शकायत और नवारण  

1) एक अ भदाता शकायत कैसे दज कर सकता है? 

एक अ भदाता अगर शकायत पीएओ/डीट ओ के खलाफ है तो, अपनी सम या के नवारण के 

लए पीएओ/डीट ओ से अपने डीडीओ के ज रये संपक कर सकता है । अगर शकायत अ य 

म यवत  सं थाओं से स बं धत है तो, पीएओ अ भदाता क  तरफ से सीजीएमएस म शकायत 

दज करेगा। एक अ भदाता नि ल खत तर के से भी अपनी सम या/ शकायत दज कर सकता है। 

१. ट - पन का इ तेमाल करते हु ए, सीआरए हे पलाइन के ज रये। 

२. I- पन इ तेमाल करते हु ए, सीआरए वेबसाईट के ज रये ऑनलाइन शकायत दज कर सकता 

है। 

३. स बं धत पीएओ, जो अ भदाता क  तरफ से सम या उठा सकता है को संपक कर। 

४. सीआरए को प  लख कर या शकायत दशाते हु ए info.cra@nsdl.co.in पर ई-मेल भेज 

कर। 

अ भदाता शकायत नवारण क , पीएफआरडीए, पहल  मंिजल, आईसीएडीआर बि डंग, वसंत 

कंुज इं ट युशनल ए रया, फेज २, नई द ल  ७० (ई-मेल: grc@pfrda.org.in) को भी उ चत 

कारवाई के लए लख सकता है।  

अ भदाता शकायत क  ि थ त सीआरए क  वेबसाइट www.cra-nsdl.com पर देख सकता है।  

 

2) शकायत का समाधान कैसे होगा? 

जब भी अ भदाता कोई शकायत दज करता है, स टम से जार  अलट उस नकाय को जाता है 

िजसके व  शकायत क  गई है। इसके बाद संबं धत नकाय शकायत का समाधान करता है 

और सीआरए स टम म समाधान का बय्ौरा डालता है।  

 

3) एक अ भदाता कैसे उसके वारा दज शकायत क  ि थ त क  जांच कर सकता/ सकती है? 

एक अ भदाता सीआरए वेबसाइट (www.cra-nsdl.com) म शकायत पंजीकृत करता है, तब एक 

अ वतीय टोकन नंबर येक शकायत को स पा जाता है। अ भदाता उस टोकन नं. का उपयोग 

कॉल सटर के मा यम से या सीआरए वेब साइट के मा यम से शकायत  क  ि थ त के बारे म 

पता करन ेके लए कर सकते ह ।  



 

4) अ भदाता कस कार के शकायत  के लए नोडल कायालय को संपक कर सकता है? 

अ भदाता नोडल कायालय को नि ल खत तरह के शकायत  के लए संपक कर सकता है: 

1. ान कट ा त नह ं होने पर। 

2. ान कट को दबुारा मु त करन ेके लए। 

3. आई- पन/ट - पन दबुारा जार  करने के लए। 

4. यि तगत ववरण, नामांकन ववरण, रोजगार आ द के ववरण के संशोधन के लए तुत 

( प  एस 2) अनुरोध के लए। 

5. अ भदाता के गलत/गैर अपडेट होन ेपर - ( प  एस 2 तुत करने के बाद ) 

6. अ भदाता के थानांतरण के लए अनुरोध तुत करने पर ( प  ISS-1) । 

7. नोडल कायालय वारा अंशदान अपलोड न होने पर। 

8. नोडल कायालय वारा अंशदान देर  से अपलोड होने पर। 

9. लेन-देन ववर णका के अनुरोध जमा करने पर। 

10. अ भदाता के थानांतरण, ाण आवेदन, अ भदाता के ववरण म प रवतन आ द के तुत 

करने के बारे म न । 

11. एनपीएस कटौती क  रा श, वेतन, सेवा नविृ त लाभ  के भुगतान आ द के सेवा अव ध से 

संबं धत न । 

12. आहरण के लए अनुरोध तुत करने के लए।  

 

5) संबं धत सं था वारा शकायत का समाधान न कए जाने क  ि त थ म अ भदाता कसे संपक 

कर सकता है? 

य द अ भदाता अपनी शकायत  के समाधान से असंतु ट है, तो वह उ चत कायवाह  के लए नीचे 

बताए गए पते पर पीएफआरडीए क  ीव स र ेसल सेल (जीआरसी) को लख सकता है : 

ीव स र ेसल सेल 

पशन न ध व नयामक और वकास ा धकरण, 

पहल  मंिज़ल, आईसीएडीआर बि डंग, वसंत कंुज इंि ट यूशनल ए रया, फेज़ 2,  

नई द ल - 110070. 



ई-मेल : grc@pfrda.org. 

एनपीएस जानकार  डे क, टोल  नंबर (पीएफआरडीए): 1800 110 708  

 

6) अ भदाता एनपीएस के बारे म नवीनतम जानकार  कस तरह ा त कर सकता है? 

एनपीएस या/ दशा नदश  आ द पर नवीनतम अपडे स पीएफआरडीए वेबसाइट 

(www.pfrda.org.in) / सीआरए वेबसाइट (www.npscra.nsdl.co.in) पर उपल ध ह। 

अ भदाताओं एनपीएस के बारे म अ धक जानकार  के लए बताई गई वेबसाइ स पर जा सकते 

ह।  

  



आहरण 

1) रा य पशन णाल  के अंतगत कस तरह के आहरण  क  अनुम त है? 

पशन न ध व नयामक और वकास ा धकरण (पीएफआरडीए) के नकासी नयम  के अनुसार, 

न न ल खत वग  के अंतगत आहरण  क  अनुम त है: 

a) सामा य सेवा नविृ त होने पर: अ भदाता को मा सक पशन दान करने के लए वा षक  

खर दने हेत ु संक लत पशन पू ँजी का कम से कम 40% उपयोग कया जाता है और शेषरा श 

अ भदाता को एक मु त द  जाती है। 

य द कुल पू ँज़ी .2 लाख पए से कम हो तो अ भदाता ( वावलंबन अ भदाताओं के अलावा) 

सरकार  े  म सेवा नविृ त क  दनांक पर/ गैर-सरकार  े  म 60 वष क  आयु पुर  होने, 

संपूण आहरण का वक प पा सकता है। 

b) मृ यु होने पर: संपूण संक लत पशन पूँजी (100%) अ भदाता के ना मत यि त/कानूनी 

वा रस को दे द  जाएगी और कोई वा षक  नह  ंखर द  जाएगी/कोई मा सक पशन नह  ंहोगी। 

c) सामा य सेवा नविृ त क  आयु से पहले एनपीएस से नकलना: अ भदाता को मा सक पशन 

दान करन े के लए वा षक  खर दन े हेतु संक लत पशन पू ँजी का कम से कम 80% उपयोग 

करना पड़ेगा और शेषरा श अ भदाता को एक मु त द  जाएगी।  

 

2) कतनी तरह के आहरण प  उपल ध ह? 

नीचे द  गई ता लका आहरण अनुरोध के व भ न वग  के लए अलग अलग प  के ववरण 

दान करती है: 

आहरण अनुरोध के कार 

 क /रा य 

सरकार कॉप रेट/भारत के सभी नाग रक 

वग वावलंबन 

(एनपीएस-लाइट) वग 

सेवा नविृ त 101-जीएस 301 501 

असाम यक नकास 102-जीपी 302 502 

मृ यु 103-जीडी 303 502  



 

3) एि ज़ट लेम आईडी या है और उसक  ासं गकता या है? 

सेवा नवृ त हो रहे/60 वष के अ भदाता के लए, सेवा नविृ त या 60 वष क  आय ुपूर  होने से 

छः मह ने पहले सीआरए एक लेम आईडी बनाता है। सीआरए अ भदाता/नोडल कायालय को ई-

मे स, प , एसएमएस के ज रए लेम आईडी बनने के बारे म सू चत करता है। नोडल कायालय 

सबं धत अ भदाता के लए बनाए गए लेम आईडी को सीआरए वेब साइट म ‘वेलकम पेज’ पर 

भी देख सकता है। 

असाम यक नकासी या मृ यु के मामल  म, अ भदाता के लए सबं धत नोडल कायालय या 

सीआरए को आहरण अनुरोध ा त होने के बाद, लेम आईडी जार  कर सकता है। 

य द सेवा नविृ त क  दनांक म छः मह ने से कम समय रहने तक भी अ भदाता के लए लेम 

आईडी नह  ंबनाया जाता है, तो संबं धत नोडल कायालय को सीआरए स टम म सेवा नविृ त क  

सह  दनांक अपडेट करनी होगी।  

 

4) य द अ भदाता अब से छः मह ने बाद सेवा नवृ त हो रहा है, तो आहरण प  कब जमा करना 

चा हए और आहरण अनुरोध सीआरए म कब सं कृत होगा? 

प  वीकार करने से पहले पीएओ स यापन करेगा जैसे क नाम लखा गया है या नह ,ं त वीर 

लगाई गई है या नह ,ं ह ता र मौजूद ह या नह ,ं अ य अ नवाय खंड अ छ  तरह भरे गए ह या 

नह ं। य द आवेदन प  म सभी आव यक ववरण नह  ं भरे गए ह गे, तो सीआरए-एफसी 

पंजीकरण प  वीकार नह  ंकरेगा। सीआरए-एफसी प  क  अ वीकृ त के बारे म पीएओ को 

सू चत करेगा। 

  

5) या असाम यक नकासी के मामले म लेम आईडी बनाया जा सकता है? 

असाम यक नकासी के मामले म एनपीएस पूँिजय  के आहरण के लए लेम आईडी बनाने हेतु, 

अ भदाता को नोडल कायालय से संपक करना होगा ता क लेम आईडी बनाया जा सके।  

  



 

6) एक सेवा नवृ त अ भदाता ऑनलाइन आहरण अनुरोध कैसे दज कर सकता है? 

अ भदाता सेवा नविृ त या 60 वष क  आयु पूर  होन े से छः मह ने पहले ऑनलाइन आहरण 

अनुरोधदज कर सकता है। अ भदाता सीआरए वेबसाइट (www.cra-nsdl.com) म लॉग इन करके 

‘एि जट व ॉअल र वे ट’ मेन ूके अंतगत अनुरोध दज कर सकता है।  

 

7) या अ भदाता सीआरए म सीधे आहरण अनुरोध प  जमा कर सकता है? 

नह ,ं आहरण प  संबं धत नोडल कायालय म ह  जमा करने चा हए जो बाद म सीआरए को 

भेजा जाता है। नोडल कायालय को प  और सहायक द तावेज  का आव यक उ चत नर ण 

करने के बाद प  पर मुहर लगाकर उसे अ धकृत करना चा हए। उसके बाद ह  पूर  तरह 

अ धकृत प  और द तावेज  को सीआरए के पास आगे क  या के लए भेजा जाता है I  

 

8) या कोई गैर-आईआरए (नॉन-इं ड वजुअल रटायरमे ट अकाउंट) अनुवत अ भदाता आहरण 

अनुरोध जमा कर सकता है? 

गैर-आईआरए अनुवत अ भदाता आहरण अनुरोध सीआरए के पास दा खल कर सकता है। ले कन 

अ भदाता को अपने आहरण नवेदन के साथ सीएसआरएफ 1 (अ भदाता पंजीकरण प ) भी 

जमा करना होगा।  

 

9) या सेवा नविृ त या असाम यक नकासी के मामले म अ भदाता 100% आहरण का दावा कर 

सकता है? 

असाम यक नकासी के मामले म 100% आहरण क  अनुम त नह  ं है। ले कन सेवा नविृ त के 

मामले म, य द कुल संक लत पू ँजी .2,00,000 से कम है तो अ भदाता सेवा नविृ त या 60 वष 

क  आय ुपूर  होने पर 100% आहरण का दावा कर सकता है।  

  



 

10) सेवा नविृ त या असाम यक नकासी के लए अनुरोध करत ेसमय कौन से द तावेज जमा कराने 

पड़ते ह? 

सेवा नविृ त या असाम यक नकासी के लए पूर  तरह भरे हु ए आहरण प  के साथ सीआरए म 

न न ल खत द तावेज जमा कराने पड़ते ह: 

• संबं धत नोडल कायालय क  ओर से आहरण प  के साथ कव रंग लेटर भी जमा करानी 

चा हए। 

• अ भदाता वारा मुहर लगी अ म रसीद को पूर  तरह भरना चा हए और रेवे यु टै प पर 

ॉस-ह ता र करने चा हए। 

• मूल ान काड या ान काड जमा न करने क  ि त थ म हलफनामा 

• संबं धत नोडल कायालय वारा अ भ मा णत केवायसी द तावेज (पते और फोटो आईडी के 

सा य)। 

• ‘बक के सा य के तौर पर ‘कस ड चेक’ (िजस पर अ भदाता का नाम, बक खाता मांक 

और आईएफसी कोड हो) या ‘बक माणप ’ िजस पर अ भदाता का नाम, बक खाता 

मांक और आईएफसी कोड लखा हो बक लेटरहेड पर जमा कराना होगा। ‘बक पास बुक क  

त’ वीकार क  जा सकती है, ले कन, उस पर अ भदाता क  त वीर लगी होनी चा हए 

और अ भदाता वारा व अ भ मा णत होनी चा हए।  

 

11) अ भदाता क  मृ यु के मामले म सं चत रकम का दावा कौन कर सकता है? 

सीआरए स टम म पंजीकृत ना मत यि त अ भदाता के संबं धत नोडल कायालय के मा यम से 

सीआरए म आहरण अनुरोध जमा कर सकता है। य द अ भदाता गैर-आईआरए (नॉन-इं ड वजुअल 

रटायरमे ट अकाउंट) या सीआरए के साथ पंजीकृत ना मत यि त नह  ं है, तो कानूनी वा रस 

आहरण अनुरोध जमा कर सकता है।  

  



 

12) दो यि तय  (एक य क और एक अ य क) को ना मत करने वाले कसी एनपीएस अ भदाता 

क  मृ यु के मामले म, या केवल य क दावाकता वारा ह  दावा कया जा सकता है? 

आहरण नवेदन सीआरए स टम म पंजीकृत सभी ना मत यि तय  को दा खल करना पड़ेगा। 

य द ना मत यि त अ य क है, तो अ य क के ज म माणप  के साथ उसके संर क को 

आहरण फॉम दा खल करना होगा। 

 

13) अ भदाता क  मृ यु होने के कारण आहरण का अनुरोध करते समय कौन से द तावेज जमा करने 

ह गे? 

पूर  तरह भरे हु ए आहरण प  के साथ सीआरए म न न ल खत द तावेज जमा कराने पड़ते ह: 

• संबं धत नोडल कायालय क  ओर से आहरण प  के साथ कव रंग लेटर भी जमा करानी 

चा हए। 

• अ भदाता वारा मुहर लगी अ म रसीद को पूर  तरह भरना चा हए और रेवे य ु टै प पर 

ॉस-ह ता र करने चा हए। 

• मूल ान काड या ान काड जमा न करने क  ि त थ म हलफनामा 

• संबं धत नोडल कायालय वारा अ भ मा णत केवायसी द तावेज (पते और फोटो आईडी के 

सा य)। 

• बक के सा य के तौर पर ‘कस ड चेक’ (िजस पर अ भदाता का नाम, बक खाता मांक 

और आईएफसी कोड हो) या ‘बक माणप ’ िजस पर दावेदार का नाम, बक खाता मांक 

और आईएफसी कोड लखा हो बक लेटरहेड पर जमा कराना होगा। ‘बक पास बुक क  त’ 

वीकार क  जा सकती है, ले कन, उस पर दावेदार क  त वीर लगी होनी चा हए और दावेदार 

वारा व अ भ मा णत होनी चा हए। 

• थानीय अ धकार  वारा जार  मूल मृ यु माणप  

• य द सीआरए स टम म ना मत यि तय  के ववरण उपल ध नह  ंह, तो कानूनी वा रस का 

माणप  या पा रवा रक सद य के माणप  क  एि ज़ यू टव मेिज ेट वारा जार  

मा णत त आव यक है िजसम मतृक के साथ दावाकता का र ता बताया गया हो और 

साथ ह  सहायक द तावेज भी दान कए जाने चा हए।  



• य द पे शन रकम के लए सभी कानूनी वा रस दावा नह  ंकर रहे ह, तो सभी कानूनी वा रस  

क  ओर से (दावाकता के अलावा) संबं धत नोडल कायालय वारा अ छ  तरह अ भ मा णत 

सभी कानूनी वा रस  के केवायसी द तावेज  (फोटो आईडी सा य और पते के सा य) के साथ 

.100/- के टै प पेपर पर याग समझौता दा खल करवाया जाना चा हए। साथ ह  सभी 

कानूनी वा रस  क  ओर से दावे क  िज मेदार  बताते हु ए दावाकता से इ डेि नट  बॉ ड भी 

ा त करना चा हए। 

• य द अ भदाता का ान गैर-आईआरए अनुवत है, तो नोडल कायालय को मृ यु आईआरए 

अनुपालन माण प  दा खल करना होगा।  

 

14) आहरण या के बारे म हम कहाँ पूछताछ कर सकते ह? 

आहरण संबंधी कसी भी पूछताछ के लए नोडल कायालय और अ भदाता info.cra@nsdl.co.in 

या npsclaimassist@nsdl.co.in को ई-मेल भेज सकते ह।  

 

15) आहरण अनुरोध के ‘अ वीकार’/‘रोके रखने’ के मु य कारण या ह? 

आहरण अनुरोध के ‘अ वीकार’ / ‘रोके रखने’ के मु य कारण न न ल खत ह: 

 

 केवायसी द तावेज  (फोटो आईडी सा य और पते के सा य) का संबं धत नोडल कायालय 

वारा अ भ मा णत न होना। 

 मूल ान काड या ान (PRAN) काड जमा न कराने के मामले म हलफनामा आहरण प  

के साथ जमा न करना I 

 आहरण प  म लखी ‘सेवा नविृ त दनांक’ का नोडल कायालय कव रंग लेटर से मेल न 

खाना। इस लए, सेवा नविृ त क  सह  दनांक के लए नोडल कायालय क  पुि ट आव यक 

है। 

 संबं धत नोडल कायालय क  ओर से आहरण प  के साथ कव रंग लेटर जमा न कराना 

 संबं धत नोडल कायालय ने आहरण प  को अ धकृत न कया हो 

 आहरण प  म आहरण रकम के बंटवारे का तशत न बताया गया हो 

 नामांकन प  म न म त ववरण/गवाह (नामांकन का) के ववरण दान न कए गए ह  



 आहरण प  म लखा गया पता पते के सा य म दए गए पते से अलग हो। 

 आहरण प  म लखा गया नाम केवायसी द तावेज  (फोटो आईडी सा य और पते के 

सा य) म दए गए नाम से अलग हो। 

 अ भदाता/दावाकता वारा त वीर व-अ भ मा णत नह  ंहो। 

 मृ यु के मामले म, आहरण अनुरोध सीआरए स टम के अनुसार पंजीकृत ना मत यि त 

वारा न दा खल कया गया हो।  

 

16) अ भदाता/दावाकता आहरण रकम कस तरह ा त करता है? 

आहरण रकम इले ॉ नक तर के से अ भदाता या दावाकता के बक खाते (आहरण प  म दान 

कए गए बक ववरण  के अनुसार) म े डट कर द  जाएगी।  

 

17) या आहरण रकम नकद या डमांड ा ट के ज रए दान क  जा सकती है? 

नह ,ं आहरण रकम इले ॉ नक तर के से जैसा वषय हो अ भदाता या दावाकता के बक खाते म 

े डट कर द  जाएगी। इसके लए अ भदाता/दावाकता का बक खाता होना आव यक है।  

 

18) आहरण के अनुरोध क  ि थ त दान करने के लए अ भदाताओं को कौन कौन से प यवहार 

भेजे जाते ह? 

आहरण या के दौरान अ भदाताओं को न न ल खत प यवहार भेजे जाते ह : 

• लेम आईडी बनन ेके समय एनपीएस अ भदाताओं को ई-मेल, प  और एसएमएस एल स 

• दावेदार को, पाई गई कसी वसंग त के लए ई-मेल और प  भेजा जाता है। 

• नवेदन वीकार करने के समय, अ भदाता को ई-मेल के ज रए लेनदेन ववर णका भेजी 

जाती है। 

• दावाकता/एएसपी के बक खाते म े षत े डट क  पू ँजी ह तांतरण ववरण बताने वाल  

अ भदाता को ई-मेल भेजी जाती है।  

  



 

19) हम आहरण अनुरोध क  ि थ त कस तरह जान सकते ह? 

आहरण अनुरोध को सीआरए वेबसाइट (www.cra-nsdl.com) पर उपल ध ‘ ल मटेड ए सेस 

य’ू के मा यम से पता कया जा सकता है। नोडल कायालय और अ भदाता वेबसाइट म लॉग 

इन करके मेन ु‘एि जट व ॉअल र वे ट’ के अंतगत भी ि थ त जान सकते ह।  

 

20) वा षक  या है? 

वा षक  एक वतत्ीय ल खत होती है िजसम खर द मूलय् या पशन धनरा श चुनी गई अव ध के 

लए मा सक / तमाह  / वा षक आधार पर नश ् चत धनरा श के नय मत भुगतान का ावधान 

होता है। साधारण शबद्  म यह एक ऐसी वतत्ीय ल खत होती है िजससे आप ारा चुनी गई 

अव ध के लए व न दषट् दर पर मा सक/ तमाह / वा षक पशन मलती है। 

एनपीएस के संदभ म, वा षक  का अथ है अ भदाता को वा षक  सेवा दाता (एएसपी) से हर माह 

ा त होने वाल  रा श। पशन रकम का नधा रत तशत अ भदाता वारा एएसपी (य द 

सेवा नविृ त एवं असाम यक नकासी के कारण आहरण हो तो कम से कम मशः 40% और 

80% एएसपी को नवेश के लए दया जायेगा) से वा षक  खर दने म उपयोग क  जाती है।  

 

21) अ भदाता टयर II खाते से कस तरह मोचन कर सकता है? 

टयर II खाते से आहरण के लए, अ भदाता को संबं धत पीओपी-एसपी म पूर  तरह भरा हुआ 

यूओएस-एस12 जमा कराना पड़ता है। ट +3 दवस (T सं करण का दनांक है) पर, यासी बक 

से सीआरए स टम म पंजीकृत अ भदाता के बक खाते म रकम अंतरण क  जाती है और 

आहरण पर कर (टै स) भुगतान का दा य व अ भदाता पर रहता है य क एनपीएस स टम 

ोत पर कर (टै स) कटौती नह  ंकरता।  

 

22) अ भदाता के एनपीएस से नकास क  ि त थ म उसक  टयर II रकम का या होता है? 

सीआरए म टयर I के लए आहरण अनुरोध जमा करवाने वाले (बशत अनुरोध संबं धत अ धकार  

क  ओर से मा य हो) एनपीएस अ भदाता ( टयर 2 म खाताधारक अ भदाता के लए) क  टयर 



2 खाते क  यु न स का टयर I शेषरा श के साथ मोचन कर दया जाता है। मोचन क  गई रकम 

को आहरण प  म अ भदाता वारा दान कए गए खाते म ह तांत रत कर दया जाता है।  

 

23) वलि बत एकमु त आहरण या है? 

सेवा नविृ त होने पर एनपीएस से नकलन े वाले अ भदाता अपन ेआहरण के एकमु त रकम 

(अ धकतम 60%) को अ धकतम 10 वष क  अव ध या 70 वष क  आयु (जो भी पहले हो) के 

लए वलंब करने का फैसला कर सकते ह।  

 

24) वलि बत वा षक  या है? 

पीएफआरडीए नकासी नयम  के अनुसार, सेवा नविृ त होने पर या असाम यक नकासी के ज रए 

एनपीएस से नकलने वाले अ भदाता वा षक  क  खर द (य द सेवा नविृ त एवं असाम यक 

नकासी के कारण आहरण हो तो कम से कम मशः 40% और 80% एएसपी को नवेश के 

लए दया जायेगा) को अ धकतम 3 वष  क  अव ध के लए वलंब करने का फैसला कर सकते 

ह।  

  



योजना ववरण  

1) योजना ाथ मकता का अथ या है? 

योजना ाथ मकता का अथ है पशन अंशदान क  रकम नवेश के लए अ भदाता वारा पशन 

न ध योजनाओं म से चयन करना। वतमान म टयर-I के लए  एक ह  डफ़ॉ ट योजना है। 

सभी अ भदाताओ ंका अंशदान इसी डफ़ॉ ट योजना म नवेश कया जाता है। डफ़ॉ ट योजना के 

तहत अंशदान तीन पशन न ध अथात एसबीआई पशन न ध ल मटेड, यूट आई रटायरमट 

सो यूशन ल मटेड और एलआईसी पशन न ध ल मटेड को पूवप रभा षत अनुपात म दया जाता 

है और पशन न ध न ध का ८५ तशत तय आय इं मट म और १५ तशत इि वट  और 

इि वट  स बं धत इं मट म नवेश करगे। 

टयर II के लए अ भदाता को उपल ध पशन न ध बंधक  (पीएफएम) म से कोई एक चुनने 

का वक प दया गया है और वह तशत भी तय कर सकता है िजसके अनुसार पीएफएम न ध 

नवेश करेगा। 

तीन आि त े णयां न न ल खत ह 

ई = इि वट   

सी = कॉप रेट बांड और  

जी = सरकार  तभू तयां  

एक अ भदाता स य पसंद चुन सकता है, और वह तशत बता सकता है क उसका पैसा इस 

आि त े णय  म कैसे नवे शत होगा। हालाँ क, इि वट  म आबंटन ५० तशत से अ धक नह  ं

होगा। अगर एक अ भदाता ऑटो चॉइस का वक प चुनता है, स टम खुद ह  अ भदाता क  उ  

के आधार पर आि त आवंटन तशत क  गणना करेगा।  

 

2) टयर I और टयर II खात  म तफल क  गणना कैसे होती है? या कोई नि चत 

तफल/लाभाशं/बोनस है? 

क  सरकार के कमचा रय  के लए जो एनपीएस के तहत आव यक प से कवड होते ह, एक 

कमचार  के टयर I खाते म जमा समूचा अंशदान तीन पशन न ध अथात एसबीआई पशन न ध 

ाइवेट ल मटेड, यूट आई रटायरमट सो यूशन ल मटेड और एलआईसी पशन न ध ल मटेड म 

पूव नधा रत अनुपात म बांटा जाता है और यू नट अ भदाता के खाते म आबं टत कये जाते ह। 



रा य सरकार के कमचा रय  के लए जो एनपीएस के तहत आव यक प से कवड होते ह, 

कमचार  के टयर I खाते म जमा समूचा अंशदान तीन पशन न ध अथात एसबीआई पशन न ध 

ाइवेट ल मटेड, यूट आई रटायरमट सो यूशन ल मटेड और एलआईसी पशन न ध ल मटेड म 

रा य सरकार वारा नधा रत अनुपात म डाला जाता है और यू नट अ भदाता के खाते म 

आबं टत कये जाते ह। पीएफएम पीएफआरडीए वारा तय नवेश दशा नदश  के अनुसार 

व भ न व तीय इं मट म रकम नवेश करते ह और हर काय दन के अंत म नेट एसेट वे यु 

(एनएवी) क  घोषणा करत े ह। उसके बाद एनएवी के आधार पर यू नट अ भदाता के खाते म 

आबं टत कये जाते ह। नवेश का वतमान मू य यू नट को एनएवी से गुणा कर नकाला जाता 

है। 

टयर II म, केवल इतना ह  अंतर है क अ भदाता वतमान पशन न ध म से कोई एक चुन 

सकता है और वह यह अनुपात भी चुन सकता है िजसके तहत उसका अंशदान एक या उससे 

अ धक स प त म नवे शत होता है अथात इि वट , कॉप रेट डे ट और सरकार  बांड। 

एनपीएस के तहत तफल बाज़ार पर नभर करता है। इस लए, तफल क  कोई 

गारंट /प रभा षत रकम नह ं ह। नवेश से अिजत तफल जमा कये जाते ह लाभांश या बोनस 

के प म वत रत नह  ं कये जाते।  

 

3) एनपीएस म न ध नवेश के लए कौन सी आि तय  क  अनुम त है? 

इस समय, टयर I के तहत केवल एक योजना ( डफ़ॉ ट योजना) क /रा य सरकार  कमचा रय  

को उपल ध है, जहाँ अंशदान क  रा श तीन सावज नक े  के पशन न ध बंधक  - एसबीआई 

पशन फं स ाइवेट ल मटेड, यूट आई रटायरमट सो यूशंस ल मटेड और एलआईसे पशन न ध 

ल मटेड - को द  जाती है जो ५५ तशत सरकार  तभू तय  म, ४० तशत ऋण तभू तय 

म और ५ तशत तक मनी मा कट इं म स म नवेश करते ह । 

टयर II के तहत नवेश के लए स प तयो के समूह उनके जो खम (लाभ वशेषताओं) पर 

आधा रत ह । 

१. आि त वग ई: "उ च लाभ, उ च जो खम" (इि वट  माकट इं मट) 

२. आि त वग जी: "कम लाभ, कम जो खम" तय आय नवेश। क  सरकार के बांड इसका े ठ 

उदाहरण है । 



३. आि त वग सी: "ऋण जो खम के लए म यम लाभ" वाले तय आय वाले नवेश। सं थाओं 

क  ओर से जार  बांड इसके उदहारण है।  

 

4) नेट एसेट वै य ू(एनएवी) या है? 

इसे एनएवी भी कहा जाता है। यह न ध क  एक ईकाई का मूलय् होता है। एनएवी क  गणना 

सोमवार से शु वार के बीच तये्क काय दवस के अंत म क  जाती है। इसक  गणना सभी 

तभू तय  के मूलय् और न ध पोटफो लय  (इसक  प रसमप्त ् तय ) म नकद  को जोडकर, न ध 

क  देयताओं को घटाकर और उस नमब्र को न ध ारा जार  इकाइय  क  संखय्ा से भाग देकर 

क  जाती है। एनएवी न ध क  धा रत रा श बढने (या घटने) से बढती (या घटती) है। अलग 

अलग पशन न ध का एनएवी भ न हो सकता है। यहा ंतक क एक ह  पशन न ध के तहत 

व भ न योजनाओं का एनएवी अलग अलग होगा।  

 

5) ऑटो चॉइस या है? 

एनपीएस उन अ भदाताओं को, िज ह अपने एनपीएस नवेश बंधन के लए आव यक ान नह ं 

होता, आसान वक प देता है। संपि त आबंटन के स दभ म अगर अ भदाता कोई पसंद चुनने म 

असमथ/अ न छुक ह तो उनके न ध ऑटो चॉइस वक प के अनुसार नवे शत कये जायगे। 

नवेश के इस तर के म नवेश एक जीवन-च  न ध म कये जायगे। यहाँ तीन आि त े णय  

म नवेश कये जाने वाले न ध का ह सा पूव प रभा षत पोटफो लयो के अनुसार तय कया 

जायेगा। वेश क  यूनतम उ  (१८ साल) के समय ऑटो चॉइस पशन स प त का ५० तशत 

ई ेणी म, ३० तशत सी ेणी म और २० तशत जी ेणी म नवेश करेगा। नवेश का यह 

अनुपात तब तक बना रहेगा जब तक अ भदाता ३६ क  उ  तक नह ं पहु ँचता। ३६ क  उ  के 

बाद जी ेणी का नवेश ५५ क  उ  तक हर साल तब तक बढेगा जब तक ये ई ेणी म १० 

तशत, सी ेणी म १० तशत और जी ेणी म ८० तशत तक नह  ंपहु ँचता।  

 

6) ऐक् टव चवॉयस क्या है? 

इस कार के नवेश वकलप् के तहत अ भदाता को न ध बंधक चुनने और वह अनुपात बताने 

का वकलप् होता है िजसम प रसमप्त ् त े णय  के बीच उसक  न ध का नवेश कया जाना है।  



 

7) टयर II खाते के लेनदेन ववर णका म नयामक आव यकता के अनुसार दखने वाला रबेल सगं 

या है? 

जैसा क पीएफआरडीए के ताव द तावेज म बताया गया है, अगर अ भदाताओं ने ऑटो चॉइस 

नवेश वक प चुना है, आि त ेणी ई/सी/जी म नवेश का तशत अ भदाता क  उ  के अनुसार 

बदलेगा जैसा क " नवेश मै स जीवन च " म दया गया है। नवेश तशत का बदलाव 

अ भदाता क  ज म त थ पर कया जाता है। इस या म आि त आबंटन का अनुपात बदलता 

है और त काल न संपि तयां मो चत क  जाती ह और आबंटन के नए अनुपात के अनुसार फर से 

नवे शत क  जाती ह।  

 

8) ऑटो चवॉयस म ई, सी और जी का समानुपात कैसे बदलता है? 

ऑटो चवॉयस म, ई, सी और जी का समानपुात अ भदाता क  आयु से नधा रत होता है। 

अ भदाता क  तये्क जनम् त थ को इन समानुपात को जीवन च  संरचना म यथा उल ् ल खत 

आय ुके साथ समायोिजत कया जाता है। 

   

9) एक अ भदाता अपनी योजना ाथ मकता कैसे बदल सकता/ सकती है? 

टयर I के लए सरकार  अ भदाताओं को योजना ाथ मकता प रवतन का वक प उपल ध नह ं 

है।  

टयर II के लए, अ भदाता को योजना ाथ मकता प रवतन के लए फ़िज़कल आवेदन प  

(यूओएस -एस 3) जमा करना होगा। हालां क, इस तरह का बदलाव एक व तीय वष म केवल 

एक बार ह  कया जा सकता है। आप अपने पीओपी- एसपी िजसके मा यम से आपका टयर II 

खाता स य है, को अनुरोध तुत कर सकते ह। कृपया अपने अनुरोध के लए एक 17 अंक  

क  ाि त वीकृ त सं या ा त कर। यह ांजे शन भाय है।  

  



 

10) एक अ भदाता टयर II म प रवतन अनुरोध क  ि थ त को कैसे देख सकता है? 

हाँ, अ भदाता अपने पीओपी- एसपी से या सीआरए के टोल  नंबर 1800 222 080 पर फोन 

कर लं बत अनुरोध क  ि थ त क  जाँच कर सकते ह। कृपया आपके अनुरोध के त पीओपी- 

एसपी से ा त 17 अंक  क  ाि त वीकृ त सं या का उ लेख कर।  

 

11) या अ भदाता योजना ाथ मकता म प रवतन पर कोई सूचना ा त करेगा? 

एक बार अनुरोध संसा धत होने के बाद सीआरए णाल  अ भदाता को एक ई-मेल भेजगी (य द 

ई-मेल आईडी उपल ध है)।  

 

12) कतनी बार एक अ भदाता को अपनी योजना ाथ मकता बदलने के वक प ह? 

वतमान म, यह सु वधा टयर I के खाते म के य/ रा य सरकार कमचा रय  के लए उपल ध 

नह  ंहै। भ व य म, अ भदाता को पीएफ़एम और नवेश योजनाओं (जब और जैसा पीएफआरडीए 

यह मंजूर  दे) के चयन का वक प होगा। टयर II खाते के लए, आप एक व तीय वष म एक 

बार योजना ाथ मकता के बदलाव के लए अनुरोध कर सकते ह।  

  



वा षक  सेवा दाता (एएसपी)  

1) वा षक  सेवा दाता (एएसपी) क  भू मका या है? 

एनपीएस के संदभ म, वा षक  का अथ है अ भदाता क  एनपीएस से नकासी के बाद अ भदाता 

को वा षक  सेवा दाता से हर माह ा त होने वाल  रा श। वा षक  सेवा दाता एनपीएस 

अ भदाताओं के णाल  से नकलने के बाद वा षक  सेवाएँ दान करने के लए पीएफआरडीए 

वारा सूचीब  आईआरडीए पंजीकृत इं योरस कंपनी है। रकम (वा षक  खर दने के आबं टत) को 

संभालने और अ भदाता क  60 वष क  आय ुपूर  होने के बाद पशन के भुगतान क  िज मेदार  

एएसपी क  होती है। पीएफआरडीए ने न न ल खत सात आईआरडीए मा य लाइफ इं योरस 

कंप नय  को एनपीएस के अ भदाताओ ंको वा षक  सेवाऍ ं दान करने के लए सूचीब  कया है।  

 

2) वतमान म उपल ध एएसपी (ASPs)कौन कौन ह? 

वतमान म सात एएसपी (ASPs) एनपीएस अ भदाता को वा षक  सेवाएं दान कर रहे ह। 

एएसपी क  सूची न न ल खत है: 

1. भारतीय जीवन बीमा नगम 

2. एसबीआई लाइफ इं योरस कंपनी ल मटेड 

3. आईसीआईसीआई ू ड शयल लाइफ इं योरस कंपनी ल मटेड 

4. एचडीएफसी टडड लाइफ इं योरस कंपनी ल मटेड 

5. बजाज आ लयांज लाइफ इं योरस कंपनी ल मटेड 

6. रलायंस लाइफ इं योरस कंपनी ल मटेड 

7. टार यू नयन दाई-इची लाइफ इं योरस कंपनी ल मटेड 

एएसपी के संपक ववरण https://www.npscra.nsdl.co.in/annuity-service-providers.php पर 

उपल ध है।  

 

3) एनपीएस के अ भदाताओं के लए वा ष कय  के कौन से कार या वा षक  के कौन से वक प 

उपल ध ह? 

वा षक  के व भ न वक प इस कार ह: 

a) समान दर पर जीवनभर देय वा षक /पे शन 



b) नि चरत तौर पर 5, 10, 15 या 20 वष  के लए और फर उसके बाद वा षक - ाह  के 

जी वत रहने तक  

c) वा षक - ाह  क  मृ यु पर खर द मू य क  वापसी के साथ जीवन भर के लए वा षक  

d) 3% त वष क  सामा य वृ  दर पर जीवन भर के लए देय वा षक  

e) वा षक - ाह  क  मृ यु पर उसके/उसक  जीवनसाथी के जीवनकाल के दौरान वा षक  का 50% 

देने के ावधान के साथ जीवन भर के लए देय वा षक  

f) वा षक - ाह  क  मृ यु पर उसके/उसक  जीवनसाथी के जीवनकाल के दौरान वा षक  का 

100% देने के ावधान के साथ जीवन भर के लए देय वा षक  

g) वा षक - ाह  क  मृ यु पर उसके/उसक  जीवनसाथी के जीवनकाल के दौरान वा षक  का 

100% देने के ावधान के साथ जीवन भर के लए देय वा षक । अं तम उ तरजीवी क  मृ यु पर 

खर द मू य लौटाया जाएगा।   

 

4) या सेवा नविृ त/असाम यक नकासी के समय वा षक  सेवा दाता (एएसपी) चुनना अ नवाय है? 

हाँ, एनपीएस अ भदाता के लए सेवा नविृ त और असाम यक नकासी के समय सूचीब  एएसपी 

से वा षक  खर दना अ नवाय है। अ भदाता आरहण अनुरोध जमा करते समय या एकमु त 

आहरण के भुगतान (सेवा नविृ त और असाम यक नकासी के मामले म मशः अ धकतम 60% 

और 20% एकमु त आहरण कया जा सकता है) के बाद एएसपी चुनता है।  

 

5) या वा षक  क  अनुम त वा षक या अध-वा षक तौर दया गया है? 

नह ,ं एनपीएस के अंतगत केवल मा सक वा षक  क  अनुम त है।  

 

6) वा षक  पॉ लसी क  अव ध या होती है? 

वा षक  पॉ लसी क  अव ध अ भदाता वारा चुनी गई वा षक  योजना पर नभर करती है।  

 

7) वा षक  के तौर पर हम कतनी रा श मल सकती है? 

वा षक  क  रा श वा षक  पॉ लसी क  अव ध और वा षक  खर दने क  रा श पर नभर करती है।  

 



8) एएसपी वा षक  देना कब शु  करेगा? 

वा षक  ा त करने क  यूनतम आयु येक एएसपी वारा पूव नधा रत होती है। उदाहरण के 

लए, एचडीएफसी और एलआईसी 30 वष क  आय ुसे वा षक  देते ह जब क एसबीआई लाइफ 

अ भदाता के 40 वष क  आय ुके बाद ह  वा षक  देता है।  

 

9) या अ भदाता 60 वष क  आय ुपूर  होने/सेवा नविृ त होने के बाद तु रंत वा षक  पा सकता है? 

आहरण अनुरोध सं कृत होन ेऔर अ भदाता वारा चुने गए वा षक  सेवा दाता (एएसपी) को 

एनपीएस रकम भेजे जाने पर, संबं धत एएसपी वारा मा सक वा षक  जार  क  जाएगी।  

  



शु क  

1) एनपीएस म शु क संरचना कैसा है? 

सरकार  अ भदाताओं के मामले म ट यर I के सभी शु क वा षक रखरखाव भार  स हत 

नयो ता वारा भुगतान कया जाता है। ट यर II के लए टयर II स यण और लेन-देन शु क 

अ भदाता वारा भुगतान कया जाता है। 

पीओपी शु क और सीआरए शु क नीचे दए टेबल म दए गए ह। अ य शु क के ववरण के 

लए, कृपया ताव द तावेज देख। ( ताव द तावेज का लकं) 

म यवत  सं थान शु क मद सेवा शु क* कटौती का तर का  

सीआरए 

पीआरए ओप नगं शु क ५० पये 

वा षक पीआरए देखभाल दर त खाता १९० पये 

त लेनदेन शु क ४ पये 

हर तमाह  के अंत म ईकाई के र ीकरण के ज रये 

पीओपी 

(हर अ भदाता के लए अ धकतम अनु ेय शु क)  

ारं भक अ भदाता पंजीकरण  

ारं भक अंशदान अपलोड  

उसके बाद कोई भी लेनदेन िजसम अंशदान अपलोड शा मल हो । 

कोई भी अ य लेनदेन िजसम अ भदाता का अंशदान शा मल न हो । 

१०० पये 

अ भदाता क  ारं भक अंशदान रकम का ०.२५ तशत जो यूनतम २० पये और अ धकतम 

२५,००० पये तक होगा। 

एनपीएस अ भदाता वारा द  गयी रकम का ०.२५ तशत जो यूनतम २० पये और अ धकतम 

२५,००० पये तक होगा। 

२० पये 

उसी समय लए जायेगा 

*सेवा कर और अ य लाग ूशु क, त काल न कर कानून  के अनुसार लए जायगे। 



इनम शा मल ह: 

अ भदाता ववरण म बदलाव 

नवेश योजना/ न ध बंधक म बदलाव 

आहरण अनुरोध क  ोसे सगं 

अ भदाता थाना तरण के अनुरोध क  ोसे सगं 

खाते का मु त ववर णका जार  करना  

पीएफआरडीए क  ओर से न द ट अ य कोई भी अ भदाता सेवा 

पीओपी को उपरो त शु क  को लेकर अ भदाताओं से भाव तय करन ेका वक प होगा पर 

न द ट शु क ढांचे के दायरे म ह । उपरो त ढांचा यि तय  और नजी (गैर सरकार ) े  के 

कॉप रेट, दोन  पर लाग ूहोगा।  

 

 

  



म सगं े डट  

1) लेनदेन ववर णका म अंशदान डेसीमल म द खता है जब क वा त वक अंशदान डेसीमल म नह  ं

होता, इसका कारण या है? 

अंशदान क  रकम तीन पशन न ध बंधक  म नधा रत आबंटन अनुपात म आबं टत क  जाती 

है। आबंटन २ डेसीमल तक कया जाता है। तीन  पीएफएम म आबंटन अनुपात अलग अलग 

समय अलग अलग होता है। एक से अ धक न ध अंतरण क  सूरत म अ भदाता का अंशदान 

तोड़कर बांटा जाता है। इस लए योगदान डेसीमल म दखता है।  

 

2) कुछ अंशदान के लए मेरे खाते म े डट न मलने या कम मलने या अ धक मलने का कारण 

या हो सकता है? 

 अंशदान के प म दखाई गई रा श पीएओ/सीडीडीओ वारा अपलोड क  गई है। रा श न दखने 

के कुछ संभावनाएं न न हो सकती ह: 

पीएओ/ सीडीडीओ ने अभी तक रकॉड अपलोड नह  ं कया है 

पीएओ/ सीडीडीओ ने यासी बक को न ध ांसफ़र नह  ं कया है 

रकाड के लए एससीएफ अभी भी अपलोड क  ि थ त म है 

कृपया ना मलन/े कम/ अ त र त अंशदान वसंग तय  के संबंध म संबं धत कायालय से संपक 

कर। 

 

3) खंड सी और डी का अंशदान ववरण अंशदान ववर णका म य  दखाई नह  ंदे रहा? 

खंड सी और डी 31 माच 2010 से बाद के अंशदान के लए है। ववरण द शत नह  ंहो रहे 

य क आपके खाते म चुने हु ए अव ध के लए कोई े डट नह  ंहै। संभा वत कारण हो सकते ह 

- ए) पीएओ ने ववरण अपलोड नह  ं कया है या बी) एससीएफ ने अभी तक मैच नह  ं कया है 

भल े पीएओ ने ववरण अपलोड कर दया हो। अ धक जानकार  के लए, अ भदाता संबंध त 

पीएओ से संपक कर सकते ह।  


